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ROZDZIAL 1

INFORMACJE OGOLNE

1. ZAMAWIAJACY:

Migdzygminne Przedsiebiorstwo Wodociagdéw
i Kanalizacji ,,EKOWIK” Sp. z o.0.

ul. Droga Chlapowska 21

84-120 Wiadystawowo

NIP: 587-15-49-186

2. ADRES STRONY INTERNETOWEJ ZAMAWIAJACEGO, NA KTOREJ UMIESZCZONA
ZOSTALA SIWZ ORAZ INNE DOKUMENTY ZAMOWIENIA : https://www.ekowik.com.pl/

3. TRYB POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA:

Zamawiajacy prowadzi niniejsze postepowanie o udzielenie zamdwienia zgodnie z,,Regulaminem
udzielania zaméwien, ktorych wartos¢ jest rowna lub przekracza kwote 130 000 zlotych i jest nizsza

od kwot okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art.3 ust.3 ustawy Prawo zamowien
publicznych przez Miedzygminne Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji ,,EKOWIK” Sp. z o.o.
z siedziba we Wladystawowie.”

Niniejsze postepowanie o udzielenie zamdwienia prowadzone jest w trybie podstawowym, o ktérym mowa

w Regulaminie § 44 pkt 1) tj. Zamawiajacy przewiduje wybor najkorzystniejsze] oferty bez prowadzenia

negocjacji.

4. DEFINICJE:
USTAWA - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 1. poz.1740 ze zm.)

OBWIESZCZENIE Prezesa Urzedu Zamowien Publicznych zdnia 1 stycznia 2021 r. w sprawie
aktualnych progéw unijnych, ich réwnowartosci w ztotych, rownowartosci w zlotych kwot wyrazonych
w euro oraz $redniego kursu zlotego w stosunku do euro stanowigcego podstawe przeliczania wartosci
zamowien publicznych lub konkurséw (M.P. z 2021 r. poz.11).

REGULAMIN - ,Regulamin udzielania zaméwien, ktérych warto$¢ jest rowna lub przekracza kwote 130
000 ztotych i jest nizsza od kwot okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art.3 ust.3 ustawy
Prawo zamoéwien publicznych przez Migdzygminne Przedsigbiorstwo Wodociagdéw i Kanalizacji
“EKOWIK” sp. z 0.0. z siedziba we Wtadystawowie ”;- dostgpny na stronie internetowej Zamawiajgcego:
www.ekowik.com.pl.

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA - zwana dalej: SIWZ - oznacza
niniejszy dokument wraz ze wszystkimi zatgcznikami, wzorami, formularzami iinnymi dokumentami
stanowigcymi  jej  integralng  cz¢$C¢,-  dostgpna  na stronie  internetowej — Zamawiajgcego:
https://ekowik.nowybip.pl/przetargi
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ROZDZIAL 11

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.
TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA.

1. OPIS STANU ISTNIEJACEGO

Migdzygminne Przedsigbiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji “EKOWIK” sp. zo.0. zsiedziba
we Wladystawowie jest glownym i jedynym podmiotem, ktory prowadzi dziatalno$¢ w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Wladystawowo,
Gminy Jastarnia i Gminy Puck .

2. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zamoéwienia dotyczy zakupu i1 wdrozenia zintegrowanego systemu informatycznego
dostosowanego do potrzeb Miedzygminnego Przedsi¢biorstwa Wodociagow 1 Kanalizacji “EKOWIK” Sp.
z 0.0. z siedzibg we Wladystawowie wraz z §wiadczeniem ushugi eksploatacji Systemu w Data Center
Wykonawcy oraz opieka techniczng i gwarancjg ww. systemu przez okres 24 miesiecy .

1) Zakres postgpowania obejmuje konsultacj¢ przedwdrozeniowa, zakup i wdrozenie na zasobach
Wykonawcy Zintegrowanego Systemu Informatycznego (dalej: ZSI) obejmujacego nastepujace
moduly (obszary funkcjonalne):

a) System bilingowy do rozliczania sprzedazy ustug wod-kan oraz ustug dodatkowych;
b) System ERP (Finanse i ksiegowos¢, Srodki trwate, Gospodarka materiatowa );

¢) Kadry i place;

d) Internetowe Biuro Obstugi Klienta wraz z aplikacjg mobilng Android oraz iOS;

e) System informacji przestrzennej GIS wraz z aplikacjga mobilng on-line

2) Przedmiot zamdwienia obejmuje rowniez §wiadczenie przez Wykonawce przez okres 24 miesigcy od
dnia zakonczenia wdrozenia ZSI (potwierdzonego protokotem odbioru), ustug zwigzanych z
eksploatacja wdrozonego Sytemu w Data Center (outsourcing ustug IT) w nastgpujacym zakresie:

a) Zasoby serwerowe

b) Oprogramowanie serwerowe i bazodanowe

¢) Backup srodowiska serwerowego i bazodanowego

d) Security Operations Center (dalej: SOC)

e) Potaczenie site to site VPN oraz Remote Access VPN
Zamawiajacy zapewni na potrzeby realizacji przedmiotu zamowienia niezbedng infrastrukture brzegowa
wraz z ew. licencjami oraz zapewni symetryczne tacze §wiattowodowe o przepustowosci 100/100 Mb/s.
Wykonawca bedzie wspolpracowatl z Zamawiajacym w zakresie odpowiedniej konfiguracji podanego
sprzgtu na potrzeby uruchomienia wymienionych ustug outsourcingu IT.

3) Przedmiot zamodwienia zaklada $wiadczenie przez Wykonawce gwarancji dot. wdrozonego ZSI przez
okres 24 miesigcy liczony od dnia zakonczenia wdrozenia ZSI, o ktorym mowa w pkt. 2.1,
potwierdzonego protokotem odbioru wraz z okreslonym przez Zamawiajacego Poziomem Dostepnosci
Ustugi. W ramach $§wiadczonych ustug Wykonawca wymaga w ww. okresie dostosowywania ZSI do
zmian w ramach zmian dot. przepiséw prawa ogolnego.

4) Zamawiajacy wymaga aby system ZSI posiadat odpowiednia ilo$¢ licencji do obstugi wskazanych w
ponizszej tabeli iloSci pracownikow w podziale na obszary dziatalnos$ci. Obowigzkiem Wykonawcy jest

3.
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3)

6)

7)

8)

9)

10)

dostarczenie odpowiedniej ilosci licencji w podziale na moduty/obszary oferowanego przez niego
systemu.

LP. MODUL/ZAKRES FUNCKJONALNY ILOSC OPERATOROW

1. | Uzytkownicy jednoczesnie zalogowani do systemu, 15

2. | System bilingowy do rozliczania sprzedazy:
a)stacjonarny 8
b)inkasencka aplikacja mobilna 3

3. | Finanse i ksiggowo$¢ 4

4. | Srodki trwate 2

5. | Gospodarka materialowa 3

6. | Kadry i Ptace 3

7. | Internetowe Biuro Obstugi Klienta wraz z aplikacjg 3 oraz bez ograniczenia dla
mobilng Android oraz i0S; ilosci kontrahentow

8. | System informacji przestrzennej GIS wraz z aplikacja 5
mobilng dziatajacg w trybie on-line

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia (OPZ) zostal przedstawiony w zalaczniku nr 1 w
nastgpujacym podziale:

L CECHY OGOLNE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO (ZSI)
IL. SZCZEGOLOWY OPIS FUNKCJONALNY SYSTEMU BILINGOWEGO DO
ROZLICZANIA SPRZEDAZY

II. SZCZEGOLOWY OPIS FUNKCJONALNY SYSTEMU ERP

IV. SZCZEGOLOWY OPIS FUNKCJONALNY SYSTEMU KADROWO-PEACOWEGO

V. SZCZEGOLOWY OPIS FUNKCJONALNY SYSTEMU E-BOK

VL SZCZEGOLOWY OPIS FUNKCJONALNY SYSTEMU GIS

VIL SZCZEGOLOWY OPIS WYMAGAN DOT. SWIADCZENIA GWARACNII,
INSTRUKTAZU 1 OPIEKI TECHNICZNE]

Zamawiajacy wymaga aby ustugi zwigzane z eksploatacja Sytemu w Data Center (outsourcing IT)

$wiadczone przez Wykonawce wykonywane byly przez profesjonalne Data Center zlokalizowane na

terenie Polski spelniajace wymagania okreslone w pkt. VI OPZ .

Zamawiajacy wymaga $wiadczenia przez Wykonawcg opieki technicznej nad wdrozonym systemem i
ustug zwigzanych z eksploatacja systemu w Data Center Wykonawcy w czasie jego eksploatacji u
Zamawiajacego przez okres 24 miesi¢cy od daty odbioru koncowego przedmiotu zamowienia.

Zamawiajacy zastrzega, iz oferowane oprogramowanie ma by¢ rozwigzaniem dzialajacym, gotowym
do wdrozenia 1 zapewniajacym realizacj¢ wszystkich wymaganych w SIWZ funkcjonalnosci.
Oprogramowanie ZSI wraz z modutami, nie moze by¢ w fazie budowy, testow, projektowania itp.

Zamawiajacy ponadto wymaga przeprowadzenia przez Wykonawce instruktazu ( przeszkolenia )
wskazanych przez Zamawiajacego uzytkownikow w zakresie funkcjonalnym Zintegrowanego Systemu
Informatycznego.

Zamawiajacy dopuszcza inng organizacje ZSI (tzn. inne nazewnictwo, zawarcie Wwymagan
funkcjonalnych w innym podsystemie/module/obszarze) niz opisal to Zamawiajacy w opisie

4-
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przedmiotu zamowienia. W sytuacji powyzszej Wykonawca zapewni, ze dostarczone
podsystemy/moduly/obszary spetniaja wszystkie wymagania okreSlone przez Zamawiajacego w
zakresie szczegolowym i funkcjonalnym Zintegrowanego Systemu Informatycznego, przedstawione w
Zataczniku nr 1 do SIWZ.

11) Oznaczenie przedmiotu niniejszego postepowania o udzielenie zaméwienia - wg Wspolnego Stownika
Zamowien — CPV:

72211000-7 Ustugi programowania oprogramowania systemowego i dla uzytkownika
72212000-4 Ustugi programowania oprogramowania aplikacyjnego

72250000-2 Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow

80500000-9 Ustugi szkoleniowe

48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

12) Zamawiajacy wymaga realizacji przedmiotu niniejszego postgpowania o udzielenie zamowienia
zgodnie z warunkami zawartymi we wzorze umowy (Rozdzial X SIWZ- Wz6r umowy wdrozeniowe;j
oraz umowy stalej obstugi informatycznej).

13) Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czgsciowych.

14) Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych. Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia
zamoOwien uzupetniajacych.

15) Zamawiajacy, najpierw dokona oceny ofert, a nastepnie zbada, czy wykonawca, ktorego oferta zostata
oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spelnia warunki udzialu w
postepowaniu.

16) Wykonawca moze powierzy¢é wykonanie przedmiotu zamowienia podwykonawcy/podwykonawcom.
W przypadku powierzenia wykonania przedmiotu zamodwienia podwykonawcy/podwykonawcom,
Wykonawca  wskaze wofercie t¢ czg$¢ zamowienia, ktorej wykonanie  powierzy
podwykonawcy/podwykonawcom (na zataczniku numer 1 do SIWZ - Formularz oferty).

17) TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA WYNOSI:

Dostawa , wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego wraz z udostgpnieniem w Data
Center, udzieleniem licencji oraz z instruktazem: do 15 miesigcy od daty podpisania umowy;

Swiadczenie gwarancji i opieki technicznej: 24 miesigce od daty podpisania protokotu Obioru
wdrozenia ZSI;

Swiadczenie ustug outsourcingu IT wraz z SOC: 24 miesiace od daty podpisania protokotu odbioru
wdrozenia ZSI

Szczegotowe etapy realizacji przedmiotu zamoéwienia przedstawia harmonogram wdrozenia -
stanowiacy zatacznik nr 3 do umowy.
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ROZDZIAL 111

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

1. O UDZIELENIE ZAMOWIENIA MOGA UBIEGAC SIE WYKONAWCY, KTORZY

SPEENIAJA NIZEJ WYMIENIONE WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU:

1. Nie podlegaja wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamowienia na podstawie § 16 Regulaminu.
Ponadto z postepowania o udzielenie zaméwienia Zamawiajacy wykluczy Wykonawce na podstawie
§ 17 ust. 1 pkt. 1) oraz pkt. 4) Regulaminu:

a) ktory naruszyl obowiazki dotyczace ptatnosci podatkoéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, z wyjatkiem przypadku, o ktorym mowa w § 16 ust. 1 pkt 3, chyba
ze wykonawca odpowiednio przed uplywem terminu do sktadania wnioskéw o dopuszczenie
do udziatu w postepowaniu albo przed uplywem terminu sktadania ofert dokonal ptatnosci
naleznych podatkéw, oplat lub sktadek naubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne wraz
z odsetkami lub grzywnami lub zawart wiazace porozumienie w sprawie splaty tych naleznosci;

b) wstosunku do ktérego otwarto likwidacjg, ogtoszono upadtosé, ktorego aktywami zarzadza
likwidator lub sad, zawart uktad z wierzycielami, ktorego dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona
albo znajduje si¢ on winnej tego rodzaju sytuacji wynikajacej zpodobnej procedury
przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury;

2. Spelniaja warunki udzialu w postepowaniu na podstawie § 20 ust.2pkt. 2 ppkt. 3) i 4) Regulaminu.

2.1.

2.2.

O udzielenie zamowienia moga ubiegaé sie¢ Wykonawcy, ktorzy spelniaja warunki dotyczace
posiadania zdolno$ci sytuacji finansowej lub ekonomicznej tj:

- warunek ten zostanie speliony, jezeli Wykonawca wykaze, zejest ubezpieczony od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnoSci zwigzane] z przedmiotem

zamoOwienia na sume¢ gwarancyjng nie mniejsza niz 400 000,00 zt.

O udzielenie zamo6wienia moga ubiegaé si¢ Wykonawcy, ktorzy spelniajg nastepujace warunki
dotyczgce dysponowania odpowiednia zdolnoscia techniczna. Warunek ten zostanie spelniony,
jezeli Wykonawca wykaze, ze wykonal lacznie w okresie ostatnich 3 (trzech) lat przed uplywem
terminu skladania ofert, a jesli okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy, w tym okresie
zrealizowal:

- Minimum 1 zaméwienie zrealizowane w ostatnich 3 latach, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy w tym okresie, polegajace na dostawie i wdrozeniu autorskiego zintegrowanego systemu
informatycznego dedykowanego dla przedsiebiorstw z branzy wod-kan (zajmujacych sie
swiadczeniem ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i odprowadzenia $ciekow)
dostepnego poprzez przegladarke WWW w formie ,,cienkiego klienta” z mozliwoscig eksploatacji w
chmurze obliczeniowej i bedacego przedmiotem zaméwienia (system musi by¢ w petni wytworzony
na dzien ztozenia oferty), spekniajace lacznie nizej wymienione warunki:

e o wartos$ci min. 250.000,00 z1 brutto;
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e obejmujacej swoim zakresem funkcjonalnym co najmniej: rozliczanie sprzedazy (fakturowanie
i rozliczanie wody i $ciekow o liczbie obiektow rozliczanych min. 5000), finanse i
ksiggowos¢ 1 opcjonalnie internetowe biuro obstugi klienta, kadry-ptace i system informacji
przestrzennej GIS.);

e zapewniajacej obsluge co najmniej 10 stanowisk pracy;

e uruchomionej w Data Center zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Rozdziale II pkt. 2.2)

- Minimum 1 zamoéwienie zrealizowane w ostatnich 3 latach, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy w tym okresie, polegajace na dostawie i wdrozeniu SOC dla zakresu systemu ZSI
dedykowanego dla przedsigbiorstw z branzy wod-kan , bedacego przedmiotem dostawy

Na potwierdzenie spelniania tego warunku Zamawiajgcy wymaga przedstawienia :  protokotu

odbioru/uruchomienia lub referencji o nalezycie wykonanej ustudze.

W przypadku Wykonawcodw wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia, powyzszy warunek
zostanie uznany za spetniony, gdy jego spelnienie wykaze jeden z Wykonawcow sktadajgcych oferte

wspolng. Zamawiajacy nie dopuszcza sumowania ustug przez Wykonawcow wspolnie ubiegajacych

si¢ 0 zamOwienie.

2.3.0 udzielenie zaméwienia moga ubiegac¢ sie¢ Wykonawcy, ktorzy spelniaja warunki dotyczace
dysponowania odpowiednia kadra osobowa. Warunki te zostana pelnione jezeli Wykonawca
posiada:

a)

b)

Zespot wdrozeniowy dla zintegrowanego systemu informatycznego (ZSI) dedykowanego dla
przedsiebiorstw w branzy wod-kan tj. systemu ZSI dla systemu bilingowego do rozliczania
sprzedazy ustug wod-kan oraz systemu ERP (obejmujacego m.in. moduty finansowo-ksiggowe,
gospodarke materiatlowa, $rodki trwate) : w ilosci min. 3 osob, posiadajacych doswiadczenie i
zatrudnionych w przedsigbiorstwie Wykonawcy, bioragcych udziat w co najmniej 2 wdrozeniach
zintegrowanych systemow informatycznych dedykowanych dla przedsiebiorstw w branzy wod-
kan m.in. dla systemu bilingowego do rozliczania sprzedazy ustug wod-kan oraz systemu ERP
(obejmujacego m.in. moduly finansowo-ksiegowe, gospodarke materiatows, srodki trwale) .
Dodatkowo Wykonawca musi wykazaé, ze pracownik uczestniczacy w realizacji przedmiotowych
ustug (jako Project Manger) posiada certyfikat PRINCE2 PM Practitioner lub Agile PM
Practitioner albo rownowazny.

Zespot Data Center: w ilosci min. 2 o0sob, posiadajacych doswiadczenie zawodowe dot.
uruchomienia zakresu ustug wskazanych w Rozdziale 11, pkt. 2.2) gdzie kazdy z cztonkéw zespotu
brat udzial w min. 1 ustudze z ww. zakresu zrealizowanej dla przedsigbiorstwa z branzy wod-kan.
Dodatkowo Wykonawca musi wykazaé, ze pracownik uczestniczacy w realizacji przedmiotowych
ustug (w szczegdlnosci na zakres SOC) posiada Certyfikat CISP Iub CISA lub CISM albo
rownowazny.

Na potwierdzenie spetniania tego warunku Zamawiajgcy wymaga przedstawienia protokolow odbioru lub

referencje o nalezycie wykonanej ustudze oraz oswiadczenia wskazanych pracownikéow Wykonawcy.
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Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia moga wykazaé spetnienie powyzszego

warunku tacznie (wspdlnie). Zamawiajacy dopuszcza taczenie potencjatdéw podmiotow w celu
wykazania doswiadczenia w tym warunku.

2.4. W celu potwierdzenia, ze oferowane ushugi odpowiadaja wymaganiom Zamawiajagcego, Wykonawcy

muszg posiada¢ wazne certyfikaty: systemu zarzadzania bezpieczenstwa informacji ISO 27001 oraz
zarzadzania jakos$cig ISO 9001 lub inne rownowazne normy, w zakresie opracowywania, wdrazania,
szkolen oraz nadzoru nad systemami informatycznymi.

2. WYKAZ WYMAGANYCH DOKUMENTOW I OSWIADCZEN

1) Do oferty Wykonawca winien dolaczyé aktualne na dzien skladania ofert o$wiadczenia
w zakresie wskazanym w roz. IIl, pkt. 1 - tymczasowo zastepujacy wymagane podmiotowe

srodki dowodowe, wskazane w pkt. 3 tj.:

a)

b)

¢)

Oswiadczenie o spetnianiu warunkow udzialu w postgpowaniu. Tres¢ wymaganego oswiadczenia
stanowi zalgcznik nr 3 do SIWZ .

Oséwiadczenie o braku podstaw do wykluczenia Wykonawcy z postepowania o udzielenie
zaméOwienia na podstawie § 16 oraz § 17 ust. 1 pkt. 1) orazpkt. 4) Regulaminu. Tresé
wymaganego o$§wiadczenia stanowi zalacznik nr 4 do SIWZ.

Oséwiadczenie o wykorzystaniu wiedzy i dos§wiadczenia, 0os6b zdolnych do wykonania zamowienia
oraz zdolnoéci finansowych innych podmiotow . Tre§¢ wymaganego o$wiadczenia stanowi
zalacznik nr 9 do SIWZ.

2) Ponadto do oferty Wykonawca musi dolaczy¢:

a)

b)

Pelnomocnictwo — w przypadku, gdy upowaznienie do podpisania oferty nie wynika bezposrednio
z odpisu wlasciwego rejestru albo, gdy oferty nie podpisuje Wykonawca lub

Pelnomocnictwo — w przypadku Wykonawcoéw wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamoOwienia — dokument ustanawiajacy Pelnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu
o udzielenie zamowienia albo do reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy w sprawie
niniejszego zamowienia

Petnomocnictwo musi by¢ ztozone w formie oryginatu lub poswiadczonej notarialnie kopii oraz zawierac:
czas na jaki jest udzielone, zakres petnomocnictwa, oznaczenie mocodawcy i pelnomocnika.

3. WYKAZ PODMIOTOWYCH SRODKOW DOWODOWYCH I OSWIADCZEN

Zamawiajacy przed wyborem najkorzystniejszej oferty, wezwie Wykonawce, ktorego oferta zostala

najwyzej oceniona, do zlozenia podmiotowych sSrodkow dowodowyvch i o§wiadczen:

1) W celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia Wykonawcy z udzialu w postepowaniu —
Wykonawca sklada:

a)

Oswiadczenie  potwierdzajace, ze Wykonawca nie zalega zoplacaniem podatkow
lub zaswiadczenie, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty
zalegltych ptatno$ci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wlasciwego organu - wystawione
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2)

a)

b)

nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert. Tres¢ wymaganego
o$wiadczenia stanowi zalacznik nr 5 do SIWZ;

Oswiadczenie potwierdzajace, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem skladek na ubezpieczenia
zdrowotne i spoleczne lub potwierdzenie, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie
lub roztozenie naraty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w catoSci wykonania decyzji
wlasciwego organu - wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uplywem terminu sktadania
ofert. Tres¢ wymaganego o§wiadczenia stanowi zalgcznik nr 5 do SIWZ;

Odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sgdowego lub Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej sporzadzona nie wczedniej niz 3 miesigce przed jej zlozeniem, jezeli
odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe Iub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast dokumentéw wskazanych w pkt. 1) c), sktada dokument lub dokumenty
wystawione w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzib¢ Iub miejsce zamieszkania, potwierdzajace
odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci, jego dziatalnosé
gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje si¢ on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej z
podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury. Dokument, o
ktérym mowa powyzej, powinien by¢é wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigcy przed uplywem
terminu sktadania ofert.

Jezeli w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie wydaje sig¢
dokumentow , o ktoérych mowa w pkt. d) zastepuje si¢ je odpowiednio w calosci lub w czgéci
dokumentem zawierajacym odpowiednio o$wiadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo
0s6b uprawnionych do jego reprezentacji, lub oswiadczenie osoby, ktorej dokument miat dotyczyc,
ztozone pod przysigga, lub, jezeli w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce
zamieszkania nie ma przepisOw o o$wiadczeniu pod przysi¢ga , ztozone przed organem sadowym
lub administracyjnym, notariuszem, organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego,
wlasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy. Dokument, o ktorym
mowa powyzej, powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigcy przed uptywem terminu
sktadania ofert.

Zamawiajacy nie wzywa do ztozenia podmiotowych §rodkéw dowodowych, jezeli moze je uzyskac
za pomoca bezplatnych i ogdlnodostgpnych baz danych w szczegoélnosci rejestrow publicznych
w rozumieniu ustawy zdnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujacych zadania publiczne (Dz.U. z 2021 r., poz. 670 ze zm.), oile wykonawca wskazat
w o$wiadczeniu, o ktorym mowa w § 32. ust. 1, dane umozliwiajace dostep do tych srodkéw. W
przypadku wskazania przez Wykonawce dostepnosci podmiotowych $rodkéw dowodowych pod
okreslonymi adresami internetowymi bezptatnych i ogélnopolskich baz danych, Zamawiajacy moze
zada¢ od Wykonawcy przedstawienia tlumaczenia na jezyk polski pobranych samodzielnie przez
Zamawiajacego podmiotowych §rodkéw dowodowych.

W celu wykazania spelnienia warunkéow udzialu w postepowaniu, wymaganych
przez Zamawiajacego, Wykonawca sklada :

Dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialno$ci cywilnej w
zakresie prowadzonej dzialalno$ci zwigzanej z przedmiotem na sume gwarancyjng okre§long przez

Zamawiajacego.

Wykazu ushug w zakresie niezbgdnym do wykazania spetniania warunku wiedzy i do§wiadczenia,
wykonanych w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
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d)

e)

prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, z podaniem ich rodzaju i wartosci, daty
1 miejsca wykonania, tre§¢ wymaganego wykazu stanowi zalacznik nr 6 do SIWZ;

UWAGA:

e Rodzaj (przedmiot) wykazanych uslug nalezy poda¢ ztaka szczegdtowoscia, ktora umozliwi
Zamawiajacemu sprawdzenie spetlniania warunku okreSlonego w warunkach udzialu
W postepowaniu.

e Wykonawca moze polega¢ nawiedzy idoswiadczeniu innych podmiotow niezaleznie
od charakteru prawnego laczacych go znimi stosunkoéw. Wykonawca w takiej sytuacji sklada
wraz z oferta zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby do oddania mu do dyspozycji
niezbednych zasobow na potrzeby realizacji danego zamoéwienia lub inny podmiotowy $rodek
dowodowy potwierdzajacy, ze Wykonawca realizujagc zamowienie, bedzie dysponowat
niezbednymi zasobami tych podmiotow.

o Wartoéci podane w walutach innych niz wskazane przez Zamawiajacego dla warto$ci ustug
nalezy przeliczy¢ wg $redniego kursu NBP na dzien publikacji ogloszenia o zamoéwieniu
umieszczonego na stronie internetowej Zamawiajacego, podajac date i kurs.

Dokumentu dotyczacego ustug wskazanych w wykazie , potwierdzajacego, ze ustugi zostaly

wykonane nalezycie;

Wykazu os6b, ktore bedg wuczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia, Ww szczegdlnosci
odpowiedzialnych za kierowanie realizacja wdrozenia, wraz zinformacjami natemat ich
kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i wyksztalcenia niezbednych do wykonania zamdéwienia,
a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci, oraz informacjg o podstawie do dysponowania
tymi osobami - tre$¢ wymaganego wykazu stanowi zalacznik nr 7 do SIWZ;

UWAGA:

Wykonawca moze polega¢ na osobach zdolnych do wykonania zaméwienia innych podmiotow
niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkéw. Wykonawca w takiej sytuacji
sktada wraz zoferta  zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby do oddania mu
do dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji danego zamodwienia lub inny
podmiotowy $rodek dowodowy potwierdzajacy, ze Wykonawca realizujac zamoéwienie, bedzie
dysponowat niezb¢dnymi zasobami tych podmiotow.

Oswiadczenia, ze osoby, ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamdwienia, posiadaja
wymagane uprawnienia, jezeli ustawy naktadaja obowigzek posiadania takich uprawnien - tre$¢
wymaganego wykazu stanowi zalacznik nr 8 do SIWZ;

4. WYKAZ PRZEDMIOTOWYCH SRODKOW DOWODOWYCH

1) W celu zapewnienia wiarygodnosci Wykonawcy i wysokiej jakosci $wiadczonych przez niego ushug,

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wykazat si¢ waznym (aktualnym) wdrozeniem systemu zarzadzania
bezpieczenstwa informacji ISO: 27001 oraz zarzadzania jakoscig ISO 9001 Iub inne rownowazne normy, Za

réwnowazng ww. normom, Zamawiajgcy uzna normy utworzone przez niezalezny osrodek normalizacyjny o

zasiggu europejskim obdarzony zaufaniem publicznym, ktére u podstaw oparte s3 na przejrzystosci,
dobrowolnosci, bezstronnos$ci, efektywnosci, wiarygodnosci, spojnosci 1 uzgadnianiu na poziomie krajowym i
europejskim. Zastosowanie musi odpowiada¢ swoim rodzajem i zakresem, celom zatozonym w
przywolywanej powyzej normie.
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2) Dokument potwierdzajacy posiadanie wdrozonego systemu zarzadzania jako$cia, wystawiony przez
uprawniony podmiot, ktory powinien jednoznacznie wskazywa¢ Wykonawce. W przypadku powierzenia

realizacji czeSci zamowienia podwykonawcom, ztozone dokumenty muszg jednoznacznie potwierdzaé, ze

podmiot bezposrednio realizujacy przedmiot zamowienia posiada wdrozony system zarzadzania jakos$cia.

Jezeli Wykonawca nie ztozy wraz z ofertg przedmiotowych §rodkow dowodowych, o ktorych mowa w ust. 1
lub ztozone przedmiotowe $rodki dowodowe sa niekompletne, Zamawiajacy nie bedzie wzywal do ich
ztozenia lub uzupeknienia.

5. INFORMACJE DODATKOWE

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Ocena spetnienia w/w warunkéw dokonana zostanie zgodnie z formulg "spelnia - nie spenia", na
podstawie ztozonych wraz z oferta dokumentéw i1 o§wiadczen, ktérych wykaz zawiera SIWZ.

Przy ocenie spetnienia warunkow udziatu w postgpowaniu przez Wykonawcow wspolnie ubiegajacych
si¢ o udzielenie zamoéwienia wielkosci stanowigce o spelnianiu warunku begda zsumowane
z dokumentéw sktadanych przez Wykonawcodw wspodlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia.

Wykonawca moze zosta¢ wykluczony przez Zamawiajacego na kazdym etapie postepowania
o0 udzielenie zamowienia.

Kazdy z Wykonawcow jest zobowigzany ztozy¢ dokumenty wymagane przez Zamawiajgcego w jednej
z nastgpujacych form:

oryginaty

kopie poswiadczone za zgodno$¢ zoryginalem przez Wykonawce (osob¢  uprawniong
do reprezentowania Wykonawcy zgodnie z dokumentami potwierdzajacymi dopuszczenie do obrotu
prawnego) lub jego upelnomocnionego przedstawiciela (pelnomocnictwo winno zostaé zlozone
w formie oryginatu lub poswiadczonej notarialnie kopii).

W przypadku  wspolnego ubiegania si¢ o zamdwienie przez wykonawcow, o$wiadczenie,
o niepodleganiu wykluczeniu, spelnianiu warunkoéw udzialu w postgpowaniu, w zakresie wskazanym
przez zamawiajacego, sklada kazdy z wykonawcow. Oswiadczenia te potwierdzaja brak podstaw
wykluczenia oraz spelnianie warunkéw udzialu w postepowaniu w zakresie, w jakim kazdy
z wykonawcow wykazuje spelnianie warunkéw udziatu w postgpowaniu.

W przypadku Wykonawcow wspodlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdéwienia oraz w przypadku
innych podmiotow, na zasobach ktorych Wykonawca polega na zasadach okre§lonych w §26
Regulaminu, kopie dokumentéw dotyczacych odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotow sa
poswiadczane za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce lub te podmioty.

Zamawiajacy moze zada¢ przedstawienia oryginatu lub notarialnie po$wiadczonej kopii dokumentu
wylacznie wtedy, gdy zlozona kopia dokumentu jest nieczytelna lubbudzi watpliwosci
co do jej prawdziwosci.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg skladane wraz ztlumaczeniem najezyk polski.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania elektronicznych kopii dokumentow.
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5. PODSUMOWANIE WYMAGANYCH PRZEZ ZAMAWIAJACEGO OSWIADCZEN
PODMIOTOWYCH SRODKOW DOWODOWYCH:

I

L DOKUMENTY I OSWIADCZENIA WYMAGANE OD WYKONAWCOW,
P- NA DZIEN ZLOZENIA OFERTY
1. Formularz oferty (zalgcznik numer 2 do SIWZ)
2. Oswiadczenia o spetnianiu warunkow udziatu w postepowaniu (zatacznik numer 3 do SIWZ)
Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia wykonawcy z postgpowania o udzielenie
3. zamowienia (zatgcznik numer 4 do SIWZ)
4 Oswiadczenie o wykorzystaniu wiedzy 1doswiadczenia, osob zdolnych do wykonania
’ zamowienia oraz zdolnosci finansowych innych podmiotéw (zatagcznik numer 9 do SIWZ)
5. .
Pelnomocnictwo (a)
6. | Certyfikat dot. ISO (lub rownowazne)
L DOKUMENTY I OSWIADCZENIA WYMAGANE OD WYKONAWCOW,
P- NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO, AKTUALNYCH NA DZIEN ZLOZENIA
1 Oswiadczenie onie zaleganiu zoptacaniem podatkéw oraz sktadek na ubezpieczenia
’ zdrowotne i spoteczne (zalacznik numer 5 do SIWZ)
2. Wykaz ustug (zatgcznik numer 6 do SIWZ)
3. Dokument potwierdzajacy, ze ushugi zostaty wykonane nalezycie
4 Wykaz osob ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia (zatgcznik numer 7
’ do SIWZ)
5 Oswiadczenie, ze osoby, ktore beda uczestniczy¢  w wykonywaniu zamdwienia, posiadaja
’ wymagane uprawnienia i do§wiadczenie (zalacznik numer 8 do SIWZ)
6 Certyfikaty: PRINCE2 PM Practitioner lub Agile PM Practitioner albo rownowazny;
’ CISP lub CISA lub CISM (lub rownowazne)
7. Polisa OC
Odpis lub informacja z KRS Iub z CEIDG,
8.

6. POSTANOWIENIA DOTYCZACE DOKUMENTOW ZASTRZEZONYCH :

1) Wszystkie dokumenty zlozone w prowadzonym postepowaniu o udzielenie zamdéwienia sg jawne,
za wyjatkiem informacji zastrzezonych przez Wykonawce
2) Wykonawca nie moze zastrzec informacji i dokumentdéw, ktorych jawnos$¢é wynika z Regulaminu oraz
z innych aktéw prawnych, w tym m.in. z zapisu § 4 pkt 6 Regulaminu.
W przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie stanowia tajemnice przedsi¢biorstwa w rozumieniu przepisow
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co do ktorych Wykonawca zastrzega, ze nie mogg by¢
udostepnione innym uczestnikom postgpowania, muszg by¢ one oznaczone stosowng klauzulg ,,Nie
udostepniac¢ innym uczestnikom postepowania informacji stanowiacych tajemnice przedsigbiorstwa
w rozumieniu przepiséw USTAWY O ZWALCZANIU NIEUCZCIWEJ KONKURENCII” i zataczone jako
odrebna cze¢$¢ nie ztaczona z oferta w sposob trwaty.
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ROZDZIAL 1V

KOMUNIKACJA Z WYKONAWCAMI

1.

Jezykiem obowigzujacym w niniejszym postepowaniu o udzielenie zamoéwienia jest jezyk polski.

2. Oferta wraz ze wszystkimi zalacznikami, ktorg ztozy Wykonawca, musi by¢ napisana w jezyku polskim.

Wszystkie dokumenty i o§wiadczenia w jezykach obcych nalezy zlozy¢ wraz z thumaczeniem na jezyk
polski, poswiadczonym przez Wykonawce. Rowniez w jezyku polskim prowadzona bedzie cata
korespondencja mi¢dzy Zamawiajacym, a Wykonawcami.

Forma przekazywania informacji, dokumentdw, oswiadczen, itp.:

Zamawiajacy wprowadza, jako obowigzujaca w toku niniejszego postgpowania o udzielenie zamoéwienia -

formg pisemng przekazywania informacji, dokumentéw, o§wiadczen, wnioskow, zawiadomien, itp.

Zamawiajacy dopuszcza forme faksu oraz droge elektroniczng w nastgpujacych przypadkach:

a) zlozenie wniosku o przestanie SIWZ,

b) zgloszenie pytan dotyczacych tresci SIWZ,

¢) udzielenie wyjasnien dotyczacych tresci SIWZ,

d) dokonanie zmiany tresci SIWZ,

e) skierowania do Wykonawcy, ktory ztozyl oferte najkorzystniejsza, pisma: w sprawie wezwania
do ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych na podstawie § 33 Regulaminu

f) skierowania do Wykonawcow pism: w sprawie przedhuzenie terminu sktadania ofert, wyrazenia
zgody naprzedluzenie terminu zwigzania ofertami, dokonanie wezwan Wykonawcy/Ow
na podstawie § 35 Regulaminu,

g) wystapienie z wnioskiem do Wykonawcy/6w o dokonanie wyjasnien dotyczacych: treSci ztozonych
ofert, ztozonych o$wiadczen lub dokumentow,

h) zawiadomienie Wykonawcy/6w o poprawieniu omytek wskazanych w§ 65 Regulaminu (tj.
oczywistych omyltek pisarskich, oczywistych omylek rachunkowych — zuwzglednieniem
konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek, innych omylek polegajacych na niezgodno$ci
oferty ze Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, niepowodujacych istotnych zmian w tresci
oferty),

1)  przekazanie informacji o wynikach postgpowania

j)  przekazanie informacji o podjgciu zawieszonego biegu terminu zwigzania oferta,

k) przekazanie informacji dot. terminu i miejsca zawarcia umowy.

Wyzej wymienione dokumenty - oprocz formy faksu lub drogi elektronicznej - obligatoryjnie wymagaja

niezwlocznego potwierdzenia w formie pisemne;j.

Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazuja o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje

faksem lub drogg elektroniczng, kazda ze Stron na zadanie drugiej niezwlocznie potwierdza fakt ich

otrzymania.

Dane do korespondencji:

Adres do korespondencji:
Migdzygminne Przedsigbiorstwo Wodociagoéw i Kanalizacji ,,EKOWIK” Sp. z o.0.
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ul. Droga Chtapowska 21
84-120 Wiadystawowo

*Adres poczty elektronicznej do korespondencji z Zamawiajgcym:

ekowik@ekowik.com.pl (od poniedziatku do piagtku w godz. 7.00 — 15.00)

UWAGA:
W korespondencji kierowanej do Zamawiajacego nalezy postugiwac si¢ tym znakiem:
Znak postepowania: S/DH/2022

Dni i godziny pracy Zamawiajacego:

od poniedziatku do pigtku (dni robocze)
w godz. 7.00 — 15.00

ROZDZIAL V

OPIS SPOSOBU UDZIELANIA WYJASNIEN TRESCI SIWZ

1. Wykonawca moze zwrocic si¢ do zamawiajacego z wnioskiem o wyjasnienie tresci SIWZ.

D

2)

3)

4)

5)

Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni
przed uptywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem ze wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ
wplynat do zamawiajacego nie pdzniej niz na 4 dni przed uptywem terminu sktadania odpowiednio
ofert.

Jezeli zamawiajacy nie udzieli wyjasnien w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, przedtuza termin
sktadania ofert o czas niezbedny do zapoznania si¢ wszystkich zainteresowanych wykonawcow
z wyjasnieniami niezbednymi do nalezytego przygotowania i ztozenia ofert.

W przypadku gdy wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ nie wptynal w terminie, o ktérym mowa w ust.
2, zamawiajacy nie ma obowigzku udzielania wyjasnien SIWZ oraz obowiazku przedtuzenia terminu
sktadania ofert.

Przedtuzenie terminu sktadania ofert, o ktérych mowa wust. 3, nie wplywa nabieg terminu
sktadania wniosku o wyjasnienie tresci SIWZ.

Tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami zamawiajacy udostepnia, bez ujawniania zrodla zapytania,
na stronie internetowej prowadzonego postgpowania.

2. W uzasadnionych przypadkach, wkazdym czasie przed uplywem terminu do sktadania ofert,

Zamawiajacy moze zmienic tre§¢ SIWZ.

D

2)

W  przypadku gdy zmiana treSci SIWZ jest istotna dla sporzadzenia oferty lub wymaga
od wykonawcow dodatkowego czasu na zapoznanie si¢ ze zmiang tre§ci SIWZ i1 przygotowanie ofert,
zamawiajacy przedtuza termin sktadania ofert o czas niezbedny na ich przygotowanie.

Zamawiajacy informuje wykonawcow o przedtuzonym terminie sktadania odpowiednio ofert
przez zamieszczenie informacji na stronie internetowej prowadzonego postgpowania, na ktorej
zostata udostepniona SIWZ.
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3) Dokonang zmiane treSci SIWZ zamawiajacy udostgpnia na stronie internetowej prowadzonego
postepowania.

4) W przypadku gdy zmiana tresci SIWZ prowadzi do zmiany tre$ci ogloszenia o zamdwieniu,
zamawiajacy zamieszcza ogloszenie o zmianie ogloszenia .

3. Zamawiajacy nie przewiduje zebrania Wykonawcow, o ktorym mowa w §51 pkt. 1 Regulaminu.

4. W przypadku zmiany tresci ogltoszenia o zamowieniu, Zamawiajacy przedtuza termin sktadania ofert o czas
niezbedny do wprowadzenia zmian we wnioskach lub ofertach, jezeli jest to konieczne.

5. Jezeli zmiana, o ktorej mowa w pkt.4, jest istotna, w szczegélnoSci dotyczy okre$lenia przedmiotu,
wielkosci lub zakresu zamowienia, kryteriow oceny ofert, warunkow udziatu w postepowaniu lub sposobu

oceny ich spelniania, Zamawiajacy przedtuza termin sktadania ofert.

6. Zamawiajacy zamieszcza zmiang tresci ogloszenia o zamowieniu w swojej na stronie internetowe;.

ROZDZIAL VI

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERT.
MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT.
TERMIN ZWIAZANIA OFERTA.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERT:

1. Ofert¢ - nalezy przedstawi¢ zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamowienia.

2. Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty ponosza Wykonawcy.
3. Oferta musi by¢ ztozona tylko w formie pisemnej pod rygorem niewaznoSci.

4. Oferta musi by¢ napisana w jezyku polskim oraz musi by¢ podpisana wlasnorgcznie przez Wykonawce
(osob¢ uprawniong do reprezentowania Wykonawcy zgodnie z dokumentami potwierdzajacymi
dopuszczenie do obrotu prawnego) lub jego upelnomocnionego przedstawiciela (pelnomocnictwo winno
zosta¢ ztozone w formie oryginatu lub poswiadczonej notarialnie kopii).

5. W przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie stanowig tajemnic¢ przedsigbiorstwa w rozumieniu
przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co do ktorych Wykonawca zastrzega, ze nie moga
by¢ udostepnione innym uczestnikom postgpowania, muszg by¢ one oznaczone stosowng jednoznaczng
klauzula i dotaczone do oferty, zaleca si¢ aby byly trwale oddzielone od oferty.

6.Wykonawca  wskaze  wofercie t¢  cze$¢  zamowienia,  ktorej  wykonanie  powierzy
podwykonawcy/podwykonawcom (zatacznik numer 1 do SIWZ).

7. Oferte wraz ze wszystkimi zatacznikami nalezy umiesci¢ w zamknigtej kopercie opatrzonej nastgpujacymi
napisami:
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Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego - znak: 5/DH/2022
Oferta — ZAKUP I WDROZENIE SYSTEMU INFORMATYCZNEGO
Nazwa i siedziba WyKonawey: ...cccoveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieennenes
Nie otwieraé przed: 12.04. 2022 ROKU GODZ. 11.00

8. Zamkniecie koperty powinno wykluczaé mozliwosé¢ przypadkowego jej otwarcia.

9. Wszystkie miejsca w ofercie, w ktorych Wykonawca nanidst zmiany, muszg by¢ parafowane przez osobe
podpisujacg oferte.

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKYADANIA I OTWARCIA OFERT:

10. MIEJSCE I TERMIN SKYADANIA OFERT.

10.1 Oferte w zapieczgtowanej kopercie opatrzonej napisami okreslonymi w pkt.7 - nalezy dorgczy¢ do dnia:
12.04. 2022 roku do godz. 10* do:
Migdzygminnego Przedsiebiorstwa Wodociaggow
i Kanalizacji ,,EKOWIK” sp. z 0.0.
ul. Droga Chtapowska 21,
84-120 Wiadystawowo,
Sekretariat, pok. numer 110

Za termin ztozenia oferty przyjmuje si¢ termin otrzymania oferty przez Zamawiajgcego.

10.2 Oferta ztozona po terminie okreslonym w ppkt.10.1 - zostanie zwrdécona bez otwierania po uptywie
terminu przewidzianego na wniesienie protestu.

10.3.Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofa¢ zlozong przezsiebie ofert¢ pod warunkiem,
7ze Zamawiajacy otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu oferty -
przed uptywem terminu do sktadania ofert okreslonego w ppkt. 10.1.
Powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu oferty zostanie przygotowane i oznaczone zgodnie
z postanowieniami  pkt.7, akoperta bedzie dodatkowo oznaczona okreSleniami ,,ZMIANA”
lub ,,WYCOFANIE”.

11.MIEJSCE I TERMIN OTWARCIA OFERT.

11.1. Komisyjne otwarcie ofert nastapi w trakcie posiedzenia Komisji, ktore odbedzie si¢ w dniu  12.04.2022
roku godz. 11% w:

Mig¢dzygminnym Przedsi¢biorstwie Wodociagow

i Kanalizacji ,,EKOWIK” sp. z o.0.

ul. Droga Chlapowska 21,

84-120 Wiadystawowo,

Sala konferencyjna, pok. numer 114

11.2. Zamawiajacy, niezwlocznie po otwarciu ofert, udostgpni na stronie internetowej prowadzonego
postepowania informacje o:
1) kwocie, jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.
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2) nazwach albo imionach 1inazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawcow, ktorych oferty zostaty otwarte;
3) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

11.3 Wyniki postgpowania obowigzuja po ich zatwierdzeniu przez Prezesa Miedzygminnego Przedsigbiorstwa
Wodociaggdéw i Kanalizacji ,,EKOWIK” Spoétka z o. 0. we Wiadystawowie.

11.4 Zamawiajacy - po zatwierdzeniu, o ktorym mowa w ppkt.11.5 - powiadomi Wykonawcow, ktorzy ztozyli
oferty, o wyborze oferty najkorzystniejszej - podajac nazwe (firmg), siedzibe i adres Wykonawcy, ktorego
oferta zostala wybrana oraz uzasadnienie jej wyboru, atakze nazwy (firmy), siedziby i adresy
Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty wraz ze streszczeniem oceny iporéwnaniem zlozonych ofert
zawierajacym punktacj¢ przyznang ofertom w kryterium oceny ofert itaczng punktacje. Zamawiajacy
zamieSci w/w informacje na stronie internetowe;j .

11.5 Zamawiajacy moze uniewazni¢ postgpowanie o udzielenie zamdéwienia odpowiednio przed uplywem
terminu sktadania ofert, jezeli wystapily okolicznosci powodujace, ze dalsze prowadzenie postgpowania
jest nieuzasadnione.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA:
12.1 Wykonawca jest zwigzany oferta do uptywu terminu okre$§lonego data w dokumentach zamoéwienia,

jednak nie dtuzej niz 30 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert, przy czym pierwszym dniem terminu
zwigzania ofertg jest dzien, w ktorym uptywa termin sktadania ofert. Zgodnie z § 63 ust. 1 — zamawiajacy
okresla date terminu zwigzania ofertg i wskazuje ja na dzien 11.05.2022 r.

12.2 W przypadku gdy wybor najkorzystniejszej oferty nie nastapi przed uplywem terminu zwigzania oferts,
o ktorym mowa w ust. 1, zamawiajacy przed uplywem terminu zwigzania oferta, zwraca si¢ jednokrotnie
do wykonawcow o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o wskazywany przez niego okres, nie
dtuzszy niz 30 dni.

12.3 Przedtuzenie terminu zwigzania ofertg, o ktorym mowa w ust. 2 wymaga zlozenia przez wykonawce
pisemnego o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na przedtuzenie terminu zwigzania ofertg.

ROZDZIAL VII

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY.

1. Wykonawca jest zobowigzany do okreSlenia ceny ryczaltowej brutto - jako ceny kompletne;j,

jednoznacznej i ostatecznej.

2. Wykonawca jest zobowigzany do okreslenia ceny ryczattowej (w FORMULARZU OFERTY stanowigcym
zatacznik numer 1 do SIWZ) obejmujacej cato§é przedmiotu zamowienia opisanego w Rozdziale 11 SIWZ
,,OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA”.
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3. Cena ryczaltowa musi obejmowac:

e wartos$¢ przedmiotu zamowienia
e podatek VAT

UWAGA : cena musi byé zaokrgglona do dwoch miejsc _po przecinku, czyli z dokladnoscig

do jednego grosza ( zgodnie z zasadami matematyki).

4. Cena ryczattowa wskazana w FORMULARZU OFERTY obejmowaé musi wszystkie koszty, jakie poniesie
Wykonaweca z tytutu nalezytej oraz zgodnej z obowigzujgcymi przepisami realizacji przedmiotu zamowienia
i musi by¢ taczng ceng ushug i innych $wiadczen zwigzanych z realizacja przedmiotu zamdéwienia_, w
szczegblnosci koszty wdrozenia, oprogramowania i licencji, ustuga eksploatacji Systemu w Data Center
Wykonawcy, instruktazu, koszty gwarancji, naktady wdrozeniowe, koszty dojazdéw, koszty delegacji

pracownikow oraz koszty zwigzane z opieka techniczng przez okres 24 miesigcy

5. Sposoby dokonywania rozliczen 1 platnosci szczegdtowo okresli umowa pomiedzy Wykonawca
a Zamawiajacym, ktorej wzor zawarty jest w Rozdz. XII SIWZ -WZOR UMOWY.

6. Cena ryczaltowa okreslona przez Wykonawce w FORMULARZU OFERTY nie moze ulec zmianie
w trakcie realizacji przedmiotu zamoéwienia (obowigzywania umowy).

7. Waluta ceny — PLN. Rozliczenia migdzy Zamawiajacym, a Wykonawcg moga by¢ prowadzone wylacznie
w walucie: PLN.

8. Jezeli Wykonawca zlozy oferte, ktorej wybor prowadzi¢ bedzie do powstania obowigzku podatkowego
Zamawiajacego zgodnie z przepisami o podatku od towarow i ustug w zakresie dotyczacym
wewnatrzwspolnotowego nabycia towardw, Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty doliczy
do przedstawionej w niej ceny podatek od towarow i ustug, ktory miatby obowigzek wptaci¢ zgodnie
z obowiazujgcymi przepisami.

9. Zamawiajacy poprawi w zlozonych ofertach oczywiste omylki rachunkowe, z uwzglednieniem
konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek, niezwtocznie zawiadamiajac o tym Wykonawecg,
ktorego oferta zostata poprawiona.

ROZDZIAL VIII

OPIS KRYTERIUM I SPOSOBU OCENY OFERT

Dokonujac wyboru oferty - Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal nastgpujacym kryterium - ocenionym
wg podanych nizej zasad:

1. Oceniane kryterium i jego ranga w ocenie:

Lp. KRYTERIUM RANGA
1. cena 100 %
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2. Sposob obliczania wartosci punktowej kryterium "cena":
punktacja za kryterium -cena - obliczona bedzie wg nastepujacego wzoru:
cena najnizsza
P= x 100
cena oferty rozpatrywane;j

P- liczba punktoéw za kryterium —,, cena”
na podstawie danych zawartych w FORMULARZU OFERTY stanowigcym zatgcznik numer 2 do SIWZ

3. Ocena koncowa oferty.
Oceng koncowa oferty stanowi suma punktéw uzyskanych za kryteria wskazane w pkt.1.

4. Zasady oceny ofert :.
Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta :
e odpowiada wszystkim wymaganiom okreslonym w Regulaminie,
e odpowiada wszystkim wymaganiom okreslonym w SIWZ,
e zostala uznana za najkorzystniejsza w oparciu o podane kryterium oceny (uzyskata najwigksza liczbe
punktow).

ROZDZIAL IX

INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY BYC
DOPELNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA
UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA.

Umowa z Wykonawca, ktorego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg zostanie zawarta w terminie nie
krotszym niz 3 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty.

Umowa w sprawie zamdwienia moze zosta¢ zawarta przed uplywem terminu wskazanego w pkt.1, jezeli
w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia prowadzonym w trybie podstawowym ztozono tylko jedna
oferte.

Zamawiajacy poinformuje o terminie i miejscu podpisania umowy — Wykonawce, ktorego oferta zostanie
uznana za najkorzystniejsza, w formie pisemne;j i faksu lub droga elektroniczng.

ROZDZIAL X

WZOR UMOWY

UMOWA Nr
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W dniu 2022 r. we Wiadystawowie, pomiedzy:

Miedzygminnym Przedsiebiorstwvem Wodociagéw i Kanalizacji ,,EKOWIK” Spolka z ograniczong
odpowiedzialnoécig zsiedzibg we Wiladystawowie, ul. Droga Chtapowska 21, wpisang do rejestru
przedsigbiorcow pod nr KRS 0000139035, NIP 5871549186, REGON 192803030, kapitat zakladowy 41 534
000,00 zt zwanym dalej Zamawiajacym, reprezentowanym przez:

- Panig Wiestawe Karczewskg — Prezes Zarzadu,
a

, wpisanym do Krajowego Rejestru pod numerem KRS o kapitale
zaktadowym w wysokosci PLN, NIP: , REGON: ,
zwanym dalej Wykonawca, reprezentowanym przez

zwanymi dalej tacznie ,,Stronami”, a kazdy zosobna ,,Strona”, zawarta zostala umowa, zwana dalej
,,Umowa”, o nastepujacej tresci:

§ 1.

Zamawiajacy oswiadcza, ze wytonit Wykonawce w rezultacie postgpowania o udzielenie zamdowienia w trybie
podstawowym, przeprowadzonego na podstawie ,,Regulaminu udzielania zamowien, ktorych wartos¢ jest
réwna lub przekracza kwote 130 000 ztotych i jest nizsza od kwot okreSlonych w przepisach wydanych
na podstawie art.3 ust.3 ustawy Prawo zamowien publicznych przez Miedzygminne Przedsi¢biorstwo
Wodociagéw i Kanalizacji “EKOWIK” sp. z 0.0. z siedzibg we Wiadystawowie” rozstrzygnietego na korzysé¢
Wykonawcy dnia

§2.

Definicje

Data Center Wykonawcy Centrum  przetwarzania danych udostgpniane Zamawiajacemu|
przez Wykonawce na podstawie Umowy.

Dni Robocze/Godziny robocze Dni od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych|
od pracy w Rzeczypospolitej Polskie;j.

Doba Okres 24 godzin od momentu wystgpienia zdarzenia, z ktorym zwigzane|
jest dziatanie Wykonawcy okreslone Umowa.

Harmonogram Harmonogram rzeczowo — finansowy okreslajacy etapy, terminy, w tym|
termin wykonania Systemu oraz odpowiadajace etapom czesci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

Incydent Bezpieczenstwa PPojedyncze zdarzenie lub seria niepozadanych zdarzen spowodowanych
ingerencjg przez podmioty trzecie, ktore powoduja zaktdcenia dzialania
serwerow wirtualnych i zagrazaja bezpieczenstwu danych i Systemu

Instrukcja uzytkownika Instrukcja  zawierajaca opis funkcji iekranow  dostepnych
dla uzytkownika Systemu.

-20-



_— Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamowienia —znak: 5/DH/2022

Instruktaz Usluga obejmujaca przeszkolenie wskazanych przez Zamawiajacego
uzytkownikow z obstugi Systemu.

Licencja Prawo udzielone przez Wykonawce, bedacego autorem Systemu lub jegol
czesei, do korzystania przez Zamawiajacego z Systemu lub jego czesci,
na wymienionych w Umowie warunkach.

Obejscie Przywrocenie dziatania Systemu poprzez zminimalizowanie skutkow|

'Wad (jak zdefiniowane ponizej) i doprowadzenie do dziatania Systemul
zgodnie z wymaganiami wynikajagcymi  z Umowy  bez usuwania|
przyczyny wystgpienia Wad. ObejScie nie stanowi naprawy|
jednak przywraca System w pelnej funkcjonalnosci.

Opieka Techniczna

Biezace prace nad Systemem lub dotyczace ustug zwigzanych|
z eksploatacja systemu w Data Center Wykonawcy, wykonywane w celu
zapewnienia jego ciaglosci operacyjnej, bezpieczenstwa, korygowanial
btedow lub poprawy jego wydajnosci, atakze zwigzane z rozwojem|
Systemu badz modyfikacjg istniejacych funkcjonalnosci  Systemu
oraz ustugi analityczne .

Poziom dostepnosci ustugi

IProcent czasu dostepnosci ustugi w ciagu roku

Sublicencja Prawo udzielone przez Wykonawceg, na podstawie licencji od osoby]
trzeciej od ktorej Wykonawca nabyt licencje, upowazniajace
do korzystania przez Zamawiajacego z Systemu lub jego czesci,
na wymienionych w Umowie warunkach.

System Zintegrowany System Informatyczny autorstwa Wykonawcy lub osoby|

trzeciej, od ktorej Wykonawca nabyt licencje, posadowiony na relacyjnej
bazie danych, o zakresie funkcjonalnym wskazanym Umowa, sktadajacy|
si¢ z oprogramowania aplikacyjnego w zakresie modutow, co do ktorych
'Wykonawca udzielit Zamawiajgcemu Licencji/Sublicencji.

Srodowisko programowo-
sprzetowe Zamawiajgcego

Infrastruktura informatyczna zapewniona przez Wykonawce obejmujgcal
caloksztalt rozwigzan sprz¢towo-programowych i organizacyjnych|
stanowigcych podstawe wdrozenia i eksploatacji Systemu, w tym Data
Center Wykonawcy.

Wada Krytyczna

Nieprawidlowe dzialanie Systemu powodujace albo catkowity brak
mozliwosci korzystania z Systemu lub poszczegdlnych jego modutow|
lub funkcjonalno$ci, albo takie ograniczenie mozliwosci korzystanial
Z niego, ze przestaje on spetnia¢ swoje podstawowe funkcje. Przyktadem|
Wady Krytycznej jest niemozno$¢ uruchomienia Systemu, brak]
odczytu/zapisu z bazy danych, utrata danych lub ich spojnosci, brak
mozliwosci zalogowania uzytkownika, niedostepnos¢ krytycznych
funkcji Systemu.

'Wada Powazna

Nieprawidlowe dziatanie Systemu powodujace ograniczenie korzystanial
z Systemu lub modutu przy zachowaniu spekiania przez System jego
podstawowych funkcji, np. niedostepnos¢ niekrytycznych funkcji

21-



Ejﬁﬂk
WIK Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamowienia —znak: 5/DH/2022

1.

Systemu, wydajnos¢ tych funkcji ponizej progu okreslonego w OPZ

'Wada Niskiej Kategorii Nieprawidlowe dzialanie Systemu niepowodujace ograniczenial

lkorzystania z Systemu lub modutu, np. niedostepnos¢ systemu pomocy,
btad jezykowy w interfejsie

'Wdrozenie Czynnosci majace nacelu uruchomienie Systemu polegajace

na instalacji, konfiguracji 1iuruchomieniu Systemu w organizacji
Zamawiajacego, blizej okreSlone w§ 3 ust2 Umowy, wraz
z Instruktazem.

§ 3.

Przedmiot i cel Umowy

Przedmiotem Umowy jest:

1))

2)

3)

wykonanie przez Wykonawce dzieta w postaci Systemu, w tym udostepnienie Data Center, udzielenie
Licencji/Sublicencji, Wdrozenie oraz Instruktaz;

swiadczenie przez Wykonawce ustug zwigzanych z eksploatacjg wdrozonego Systemu w Data Center
Wykonawcy,

$wiadczenie przez Wykonawce ushug Opieki Technicznej

na zasadach i w terminach okreslonych niniejszg Umowa.

Na proces Wdrozenia sktadajg sie:

a)

b)

c)

d)
e)
f)

g)
h)

przeprowadzenie konsultacji przedwdrozeniowych w siedzibie Zamawiajacego majace na celu
doprecyzowanie potrzeb informatycznych Zamawiajacego w zakresie oferowanych funkcjonalno$ci
Systemu,

zdalna instalacja Systemu nazasobach Data Center Wykonawcy ikonfiguracja zgodnie
Z wymaganiami Zamawiajacego;

zdalna parametryzacja Systemu, tj. dostosowanie wdrazanego Systemu w zakresie istniejacych
parametréw do wymogow funkcjonalnych Zamawiajacego;

zdalna konwersja baz danych ze scaleniem danych ewidencyjnych w zakresie danych:
migracja danych;

zdalne uruchomienie Systemu, zuwzglednieniem asysty przedstawicieli Wykonawcy (5 dni
w siedzibie Zamawiajacego);

zdalna asysta przy zamknieciu pierwszego miesigca pracy w nowym Systemie;

odbior Systemu wedtug procedury zgodnej z zapisami Umowy;

Swiadczenie ustug zwigzanych z eksploatacja Sytemu w Data Center Wykonawcy obejmowaé bedzie

nastepujacy zakres:

a)
b)

Instalacja i konfiguracji sSrodowiska serwerowego,

Administrowanie $rodowiskiem systemowym, w tym jego aktualizacja niezbedna do wlasciwego
funkcjonowania,
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c) Zapewnienie dostepu Zamawiajgcemu do Systemu z wykorzystaniem Srodowiska
Teleinformatycznego Zamawiajacego poprzez potaczenie VPN,

d) Serwery wirtualne (wydzielone wirtualnie serwery w zasobach Data Center Wykonawcy),
e) Backup Enterprise,

f) Site-to-Site VPN (bezpieczne potaczenie tunelowe z zasobami Data Center),

g) SPLA (licencje bazodanowe),

h) Backup Maszyn Wirtualnych,

i) Remote Access VPN (bezpieczne potaczenie na potrzeby potgczen zdalnych),

j)  Centrum Operacji Bezpieczenstwa (SOC) dla serwerow wirtualnych.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ wramach oraz w okresie obowigzywania Umowy do $wiadczenia
kompleksowej, statej Opieki Technicznej, wtym do konsultacji na zadanie Zamawiajacego, na rzecz
personelu Zamawiajacego - w wymiarze 5 godzin miesi¢gcznie przez okres 24 miesiecy od podpisania
Protokotu  Odbioru Koncowego. Swiadczenia Opieki Technicznej mogg byé realizowane
przez Wykonawce z jego wlasnej inicjatywy, jezeli w oparciu o swojg wiedzg i doswiadczenie zawodowe
uzna, ze System tego wymaga w danym momencie, badZ tez na zgltoszenie Zamawiajgcego.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ Przedmiot Umowy zgodnie ze szczegélowym opisem zawartym
w Opisie Przedmiotu Zamowienia (dalej rowniez jako ,,OPZ”), stanowigcym zalgcznik nr 1 do Umowy
i bedacym integralna cz¢scia Umowy.

6. Celem Umowy jest uzyskanie przez Zamawiajacego dzieta w postaci wdrozonego i produkcyjnie
uruchomionego, w peini funkcjonalnego Systemu, ktory bedzie obstugiwany przez przeszkolony
przez Wykonawce personel Zamawiajgcego, zapewniajgcego zaspokojenie potrzeb Zamawiajacego
okreslonych w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia, stanowigcym zalacznik nr1 do Umowy, w tym:
zabezpieczajacego integralno$é, poufnos¢ i bezpieczenstwo danych, gwarantujacego stabilng prace,
umozliwiajgcego integracj¢ zrozwigzaniami wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego wskazanymi
w SIWZ, otwartego, skalowalnego, umozliwiajgcego tatwe dotaczenie nowych funkcjonalnosci oraz tatwa
integracje z innymi systemami, pozwalajacego na dalszy rozwdj i rozbudowe funkcjonalno$ci Systemu.

7. Zakres $wiadczen Wykonawcy w ramach realizacji przedmiotu Umowy moze zostaé sprecyzowany lub —
w granicach dopuszczalnych przez przepisy prawa i Umowe — zmodyfikowany na podstawie rezultatow
konsultacji przedwdrozeniowych okreslonych wust 2 lit a) niniejszego paragrafu, nazasadach
przewidzianych Umowa.

8. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z ushug osob trzecich
celem kontroli jakosci isposobu prowadzenia catosci lub poszczegodlnych prac objetych Umowa, jak
réowniez do przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie. Osobom posiadajagcym pisemne upowaznienie
ze strony Zamawiajagcego Wykonawca zobowigzany bedzie niezwlocznie udzieli¢ wszelkich informac;i,
danych i wyjasnien w zadanym zakresie oraz udostepnic¢ i zaprezentowac rezultaty prowadzonych prac (w
tym takze w postaci nieukonczonej), jak rowniez zapewni¢ mozliwos¢ ich kontroli.

§ 4.
Oswiadczenia Stron

1. Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje odpowiednim do$wiadczeniem i potencjatem kadrowo-technicznym
niezbednymi do nalezytego wykonania przedmiotu Umowy.
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Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznatl si¢ z OPZ orazma $wiadomo$§¢ parametrow technologicznych
i wymogow funkcjonalnych Systemu oraz, ze OPZ jest dokumentem, na podstawie ktérego Wykonawca
jest w stanie stworzy¢ kompletny System (jako dzieto) w sposdb pozwalajacy na jego produkcyjne
uruchomienie i eksploatacj¢ zgodnie z celami i wymaganiami okreSlonymi w OPZ przy uwzglednieniu
ewentualnych zmian wynikajacych z konsultacji przedwdrozeniowych okreslonych w § 3 ust 2 lit a)
Umowy.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia zgodno$ci Systemu z przepisami prawa obowigzujacymi
w Polsce, wedlug stanu na dzien odbioru Systemu przez Zamawiajacego.

. Wykonawca o$wiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania z Systemu w zakresie i
na zasadach opisanych Umowa, Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do nabywania zadnych ushug
ani uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane Umowa. W szczego6lnosci zobowigzanie Wykonawcy
oznacza, ze nie jest konieczne nabycie przez Zamawiajacego zadnych dodatkowych licencji ani uprawnien
poza opisanymi Umowa, wtym w szczegolnosci zwiazanych z korzystaniem ze Srodowiska
Teleinformatycznego Zamawiajacego, i objetych Wynagrodzeniem, a korzystanie z Systemu nie spowoduje
koniecznos$ci nabycia takich licencji lub uprawnien. Wszelkie ryzyka zwigzane z szacowaniem ilo$ci
potrzebnych licencji lub innych uprawnien koniecznych do korzystania z Systemu zgodnie z Umowa
obciazajag Wykonawce.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze dysponuje elementami infrastruktury oraz odpowiednim zapleczem
organizacyjnym, o ktéorych mowa w § 6 Umowy. Zamawiajacy bedzie polegac¢ na wiedzy i profesjonalizmie
Wykonawcy, w szczegdlnosci w odniesieniu do oceny przydatnosci Srodowiska Teleinformatycznego
Zamawiajacego oraz w zakresie adekwatnosci zaoferowanej przez Wykonawce specyfikacji infrastruktury
do realizacji Umowy. Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznal si¢ ze Srodowiskiem Teleinformatycznym
Zamawiajacego i zobowigzaniem Zamawiajacego wynikajacym z § 6 Umowy oraz ze jest lub bedzie ono
odpowiednie do zapewnienia poprawnego dziatania Systemu zgodnie z Umowa.

. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do korzystania z Systemu wylacznie na wlasne potrzeby, zgodnie
z warunkami Licencji/Sublicencji.

§5.
Ogolne warunki wykonania Umowy. Podwykonawstwo

. Strony deklaruja wspolprace wcelu realizacji Umowy. W szczegdélnosci Strony zobowigzane sa
do wzajemnego powiadamiania o waznych okoliczno$ciach majacych lub mogacych mie¢ wpltyw
na wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opoznienia. Powyzsze nie wylacza aninie ogranicza
charakteru Umowy w zakresie dotyczacym Wdrozenia jako umowy o dzieto, ani tez nie wylacza ani nie
ogranicza ewentualnej odpowiedzialno$ci Stron. Kazda ze Stron jest przy tym zobowigzana niezwlocznie
przedsiewzia¢ kroki w celu usunigcia przeszkod zwigzanych z wykonaniem Umowy, lezacych po jej
stronie, a zgloszonych przez druga Strone. Brak pisemnej informacji od Wykonawcy o zagrozeniach,
trudno$ciach czy przeszkodach zwigzanych z wykonywaniem Umowy wylacza mozliwo$¢ odstapienia
przez Wykonawce od Umowy zpowodu niesygnalizowanej zwloki badz braku wspotdziatania
Zamawiajacego.

. Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to takze calej
komunikacji miedzy Stronami. Wszystkie Produkty oraz inne rezultaty prac — o ile Umowa nie stanowi
inaczej — zostang dostarczone w jezyku polskim.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania Umowy w sposob niepowodujacy zaprzestania lub zaktocenia
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pracy Srodowiska Teleinformatycznego Zamawiajacego. Powyzsze nie dotyczy elementow Srodowiska
Teleinformatycznego Zamawiajacego, ktoérych wylaczenie z eksploatacji lub ograniczenie eksploatacji
Strony uzgodnity.

4. O ile nic innego nie wynika wprost z Umowy:

1) Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ na wlasny koszt wszelkie narzedzia, w tym oprogramowanie
1 inne zasoby potrzebne mu do realizacji Umowy;

2) wszelkie prace zwigzane z konfiguracja lub testowaniem Systemu Iub jego czgsci beda odbywac sie
na §rodowisku Wykonawcy.

5. Zamawiajacy jest zobowigzany do:

1) uzgadniania z Wykonawcg wszelkich planowanych zmian sprzgtowych i systemowych mogacych mieé
znaczenie dla nalezytej realizacji przedmiotu Umowy. Brak powyzszego uzgodnienia z Wykonawca
wylacza jakakolwiek odpowiedzialnos¢é Wykonawcy w zakresie, w jakim zmiany w Srodowisku
Teleinformatycznym Zamawiajacego wptywaja lub moga wptynaé na realizacj¢ przedmiotu Umowy;

2) zapewnienia  upowaznionym  pracownikom  Wykonawcy  lubjego  wspdlpracownikom
(podwykonawcom) wstepu na teren siedziby Zamawiajacego idostgpu do odpowiednich zasobow
systemowo-sprzetowych, stanowisk komputerowych, pomieszczen, zrodet informacji, mediéw, osob,
dokumentow, w zakresie w jakim jest to niezbgdne do nalezytego wykonywania Umowy

3) zapewnienie pracownikom Wykonawcy lub jego wspdtpracownikom (podwykonawcom) mozliwosci
pracy w godzinach pracy Zamawiajacego, atakze w godzinach popotudniowych i wieczornych,
po uprzednim uzgodnieniu termindw i okresow pracy oraz zapewnienia obecnosci w tym czasie
upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego;

4) wykonania przed rozpoczgciem realizacji przedmiotu Umowy kopii zapasowej danych
Zamawiajacego, ktore beda wykorzystywane przy realizacji przedmiotu Umowy.

6. W celu wykonania Umowy, Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czgsci przedmiotu Umowy
podwykonawcom. Zaangazowanie podwykonawcy oraz kazda zmiana w tym zakresie wymaga uprzedniej,
pisemnej notyfikacji. Za dziatania lub zaniechania podwykonawcy, Wykonawca odpowiada wobec
Zamawiajacego, jak za swoje wilasne. Zamawiajacy moze odmowié¢ zgody na zaangazowanie lub zmiane
podwykonawcy, jezeli naruszaloby to wymogi w zakresie warunkow udzialu w postgpowaniu lub kryteria
kwalifikacji, w oparciu o ktore dokonano wyboru oferty Wykonawcy.

§ 6.
Srodowisko programowo-sprzetowe Zamawiajacego

1. Zamawiajacy zapewni spelnienie nastgpujacych wymagan programowo-sprzetowych, niezbednych
do korzystania z Systemu:
a) zapewnienie 1iutrzymywanie naswdj koszt przez okres obowigzywania Umowy poprawnie

skonfigurowanego zdalnego tacza internetowego o przepustowosci symetrycznej 50 Mb/s,
przy zachowaniu bezpiecznego kanatu transmisji danych;

b) umozliwienie wykorzystywania oprogramowania TeamViewer lub podobnego, udostepnionego
przez Wykonawce w celu realizacji prac serwisowych bezposrednio na stacjach roboczych
uzytkownikow koncowych Systemu;

¢) Sie¢ komputerowa: Gigabit Ethernet 1000Mbit, kat. 6/5e na zadang ilo$¢ uzytkownikow;
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d) Certyfikat bezpieczenstwa danych dla Systemu: Secure Socket Layer (SSL) - szyfrowana transmisja
na WWW;

e) posiada¢ urzadzenie firewall obstugujace protokodt IP Sec i umozliwiajace zestawienie tunelu VPN
oraz zapewniajace transmisj¢ danych z wymagang przepustowoscia; konfiguracja tego urzadzenia
w celu uruchomienia tunelu VPN lezy w gestii Zamawiajacego. Parametry tunelu IP Sec VPN beda
uzgodnione pomiedzy Wykonawca i Zamawiajacym

. Zamawiajacy, we wlasnym zakresie i na wlasny koszt zapewnia stacje robocze (dostegpowe) wraz z ich
poprawng konfiguracja sieciowa dla uzytkownikow Systemu, wcelu nawigzania polaczenia
z dedykowanym $rodowiskiem informatycznym oraz certyfikat SSL.

. W okresie realizacji Umowy, Zamawiajacy zapewni Wykonawcy na swoj koszt, mozliwo$¢ nawigzania
zdalnego dostepu do wiasnych zasobow dla celow realizacji przedmiotu Umowy. W sytuacjach losowych
niezaleznych od Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ ustugi bezposrednio w siedzibie
Zamawiajacego, po uprzednim ustaleniu pomigdzy Stronami terminu wizyty, zakresu §wiadczonej ustugi
oraz terminu jej wykonania.

§7.
Kierownicy Projektu; Zespoly wdrozeniowe

Kazda ze Stron zobowigzana jest zapewni¢ oraz przedstawi¢ drugiej Stronie, Kierownika Projektu
oraz sktad zespotu wdrozeniowego ze swojej strony, odpowiedzialnego za wykonanie Umowy.

Dane 0s6b wchodzacych w sktad Zespotow Wdrozeniowych (imi¢ i nazwisko, telefon, e-mail) zawarte
zostaly w zataczniku nr 2 do Umowy.

Zmiana Kierownika Projektu lub sktadu zespotu wdrozeniowego wymaga poinformowania drugiej
Strony, w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej i nie stanowi zmiany Umowy.

§8.
Termin realizacji Umowy

. Wykonanie Przedmiotu Umowy okre§lonego w § 3 ust. 1 pkt 1 Umowy nastgpi w terminie do 15 miesiecy
od dnia zawarcia Umowy. Przez wykonanie Przedmiotu Umowy w ww. zakresie Strony rozumiejg Odbior
Wdrozenia.

. Terminy wykonania poszczegdlnych etapow okresla Harmonogram, stanowigcy zatacznik nr 3 do Umowy.

. Ustugi zwigzane z eksploatacja Sytemu w Data Center Wykonawcy, okreSlone § 3 ust. 1 pkt 2 Umowy,
$wiadczone beda przez okres 24 miesiecy liczac od dokonania Odbioru Koncowego Systemu
przez Zamawiajacego.

. Opieka Techniczna sprawowana bedzie w okresie 24 miesiecy liczac od dokonania Odbioru Koncowego
przez Zamawiajgcego.

§9.

Wynagrodzenie
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1.

Za wykonanie przedmiotu Umowy, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy zryczattowane wynagrodzenie

w tacznej wysokosci PLN netto powigkszone o nalezny podatek VAT w wysokos$ci -
PLN, tj. wynagrodzenie brutto wynoszace PLN, w tym za:

1) — Wdrozenie - PLN

2) Ustugi eksploatacji Systemu w Data Center Wykonawcy - PLN miesigcznie;

3) Opieke Techniczng - PLN miesigcznie.

Wynagrodzenie okre$lone w ust. 1 obejmuje caly przedmiot Umowy, w tym wynagrodzenie za udzielenie
Licencji/Sublicencji, zezwolenie na wykonywanie izezwalanie na wykonywanie praw zaleznych
oraz korzystanie zpraw autorskich w zakresie okreslonym w Licencji/Sublicencji. Wynagrodzenie
obejmuje takze optaty zwigzane z oprogramowaniem wchodzacym w sktad Systemu, w szczegolnosci
narzecz ich producentéow, oraz wszelkie koszty wynikajace zrealizacji Umowy i wszystkie podatki
obowiagzujace w Polsce, w tym podatek VAT.

Wynagrodzenie okre$lone w ust. 1 bedzie platne czgéciami, zgodnie z Harmonogramem, stanowigcym
zatacznik nr 3 do Umowy.

Wynagrodzenie platne bedzie przelewem na podstawie prawidlowo wystawionych przez Wykonawce
faktur VAT, na wskazany w fakturze numer rachunku bankowego. Termin ptatno$ci kazdej faktury wynosi
21 (dwadziescia jeden) dni od dnia jej dorgczenia Zamawiajacemu.

Podstawa do wystawienia faktur przez Wykonawce beda podpisane przez Zamawiajacego Protokoly
Odbioru Czgsciowego oraz Protokét Odbioru Koncowego, a w odniesieniu do $wiadczonych ustug
eksploatacji wdrozonego Systemu w Data Center Wykonawcy oraz ustug Opieki Technicznej —
miesieczne raporty z wykonanych ushug, opatrzone adnotacja Zamawiajgcego o ich akceptacji.

Za dzien =zaptaty wynagrodzenia Strony przyjmuja dzien obcigzenia w rachunku bankowym
Zamawiajacego.

§ 10.
Licencja/Sublicencja

W ramach wynagrodzenia przewidzianego w Umowie, Wykonawca (Licencjodawca) udzieli
Zamawiajacemu (Licencjobiorcy) lub zapewni udzielenie na czas nieokre§lony, odplatnej, niewylaczne;j,
nieprzenoszalnej i ograniczonej do terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, nacele iuzytek wlasny
Zamawiajacego, bez prawa do udzielenia sublicencji dalszym podmiotom, Licencji/Sublicencji
na korzystanie z Systemu na warunkach i w zakresie obszarow funkcjonalnych szczegdétowo okreslonych
w OPZ, na nastgpujacych warunkach minimalnych:

1) W przypadku oprogramowania, do ktérego autorskie prawa majatkowe przystuguja Wykonawcy
oraz innego oprogramowania, ktore nie jest produktem standardowo dostgpnym (tj. nie jest
oprogramowaniem, ktore jest dostepne na rynku dla nieoznaczonej grupy nabywcdow, na tych samych
warunkach licencyjnych ibyto dostepne natych warunkach w dniu poprzedzajacym zawarcie
Umowy, Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢ Zamawiajgcemu naczas nieoznaczony,
nieodwotlalnej, niewyltacznej licencji na korzystanie z dostarczonego Systemu (Oprogramowania).

2) Licencja/Sublicencja uprawnia¢ bedzie Zamawiajacego do korzystania z Systemu ijego
poszczegdlnych elementdow na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na nastgpujacych polach
eksploatacji:
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3)

4

5)

6)

7)

8)

a) zainstalowanie Oprogramowania oraz korzystanie z niego w postaci niezmienionej, zgodnie
z przedstawiong przez Wykonawcg instrukcja (podrgcznikiem) uzytkownika;

b) zwielokrotnianie Oprogramowania w zakresie, w ktorym jest to niezbedne dla wprowadzania,
wy$wietlania, stosowania i przechowywania dla potrzeb Licencjobiorcy, z uwzglednieniem
prawa do sporzadzenia kopii zapasowej Oprogramowania w celach bezpieczenstwa, zgodnie
z warunkami Licencji/Sublicencji;

¢) rozpowszechnianie danych izestawien wlasnych Licencjobiorcy  przetwarzanych
przez Oprogramowanie;

d) korzystanie zinstrukcji (podrecznika) uzytkownika w postaci niezmienionej dla celow
zwigzanych z korzystaniem z Oprogramowania.

Licencja/Sublicencja nie moze zawieraé ograniczen, wmys$l ktorych z oprogramowania
realizujacego okreslong funkcjonalno$¢ Zamawiajgcy moze korzystaé w zakresie mniejszym, anizeli
jest to przewidziane w OPZ. Dotyczy to w szczegodlnosci liczby uzytkownikéw, obshugiwanych
procesow 1 wspOtpracy z pozostatym oprogramowaniem uzywanym przez Zamawiajacego.

Wszystkie nowe sktadniki i funkcje Oprogramowania, ktére zostang zmodyfikowane lub powstang
w przysztosci zostang objete Licencja/Sublicencja, oile zostang udostepnione Zamawiajacemu
przez Licencjodawce.

Zamawiajacy bedzie mogt sporzadzi¢ jedna kopi¢ Oprogramowania wylacznie dla celow
bezpieczenstwa. Niedopuszczalne jest uzywanie kopii rownocze$nie z uzywaniem Oprogramowania.
Licencja/Sublicencja obejmie zezwolenia na kopiowanie instrukcji (podrgcznika) uzytkownika
dostarczonej wraz z oprogramowaniem bez ograniczen, jednakze wylacznie dla celéw zwigzanych
z korzystaniem z Oprogramowania.

Licencjodawca nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z korzystaniem
z Oprogramowania, w tym rowniez za ewentualng utrat¢ informacji, danych lub szkode, stanowigce
nastepstwo uzywania lub braku mozliwo$ci uzywania Oprogramowania

Zamawiajacy nie jest uprawniony do modyfikowania, rozszerzania, rozbudowywania
lub tlumaczenia Oprogramowania, jak réwniez rozdzielania ich czgséci, anitez do dokonywania
jakichkolwiek modyfikacji Oprogramowania, wtym jego dekompilacji, deasemblacji, reverse
engineering oraz jakiejkolwiek ingerencji w kod zrodlowy lub kod wynikowy Oprogramowania. Nie
posiada réwniez prawa do rozpowszechniania Oprogramowania, udzielania dalszej licencji,
dzierzawy, uzyczenia lubnajmu, wtym dozbywania Oprogramowania itowarzyszacych mu
materialow, w, bez uprzedniej pisemnej zgody Licencjodawcy;

Wykonawca gwarantuje, Ze osoby uprawnione ztytulu osobistych praw autorskich
do licencjonowanego oprogramowania nie beda wykonywaé¢ takich praw w stosunku
do Zamawiajacego, jego nastepcoéw prawnych lub licencjobiorcow.

Licencja/Sublicencja udzielona zostaje z dniem podpisania Protokotu Odbioru Koncowego.

W ramach Umowy Wykonawca zezwala Zamawiajagcemu na wykonywanie i zezwalanie na wykonywanie

praw zaleznych do Systemu, w szczego6lnosci w zakresie opisanych w OPZ edycji Systemu. Zezwolenia

te obejmujg wszystkie okreslone wust 1 pola eksploatacji. Wynagrodzenie za powyzsze zezwolenia
zawarte jest w wynagrodzeniu okreslonym w §9 ust. 1 pkt 1) Umowy.

Na

okres realizacji Wdrozenia, do czasu udzielenia Licencji/Sublicencji, o ktérej mowa powyzej,

Wykonawca udziela Zamawiajagcemu niewylacznej iterminowej Licencji wdrozeniowej/Sublicencji

-28-



_— Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamowienia —znak: 5/DH/2022

wdrozeniowej, wylacznie wcelu weryfikowania poprawnosci Wdrozenia Systemu, bez prawa
do korzystania z Systemu w jakikolwiek inny spos6b lub w innym celu (np. w celu produkcyjnym).

Wykonawca gwarantuje, ze w zakresie Systemu przyshuguja mu autorskie prawa majgtkowe uprawniajgce
Wykonawce udzielenia Licencji lub Sublicencji na warunkach opisanych w niniejszej Umowie.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaspokojenia na swoj koszt roszczen osob trzecich, ktorych zasadnosé
zostata potwierdzona prawomocnym wyrokiem sadu powszechnego lubugoda zawarta za pisemna,
pod rygorem niewaznosci, zgoda Wykonawcy, w wypadku naruszenia przez System autorskich praw
majatkowych osob trzecich. W przypadku zgloszenia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczen wobec
Zamawiajacego ztytulu naruszenia praw wlasnos$ci intelektualnej przez System, Wykonawca
zobowiazuje si¢ do podjecia na swoj koszt 1 ryzyko wszelkich krokéw prawnych zapewniajacych nalezyta
ochrong Zamawiajacego przed takimi roszczeniami, a w szczegolnosci zobowigzuje si¢ wstapi¢ w miejsce
Zamawiajacego lub w przypadku braku takiej mozliwo$ci, przystgpi¢ po stronie Zamawiajacego
do wszelkich postepowan toczacych si¢ przeciwko niemu na skutek zgloszenia powyzszych roszczen.
W kazdym przypadku, o ktérym mowa powyzej, Zamawiajacy zobowigzany jest uzyska¢ uprzednia,
pisemng zgode Wykonawcy przed podjeciem jakiejkolwiek dziatan lub decyzji majacych wplyw
posrednio lub bezposrednio na wizerunek Wykonawcy lub wigzacych si¢ z jakimikolwiek skutkami
finansowymi dla Wykonawcy, podrygorem wylaczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy wobec
Zamawiajacego.

§ 11.
Odbiory

Odbidr Przedmiotu Umowy okreslonego w § 3 ust.1 pkt 1 Umowy (,,0dbior”) — zarébwno w odniesieniu

do poszczegdlnych etapow (,,Odbior Czesciowy™) jak icatosci Systemu (,,Odbior Koncowy”) polega
na weryfikacji, czy przedmiot Odbioru spelnia wymagania okreslone w Umowie, w tym OPZ, jak tez
wymagania uzgodnione przez Strony w toku wykonania Umowy.

Weryfikacja, o jakiej mowa wust.]1 odbywa si¢ poprzez wykonanie testow poszczegélnych czgséci
Systemu oraz calosci Systemu, z udzialem obu Stron, w tym w szczego6lnosci na potwierdzeniu spetnienia
wymagan OPZ co do zakresu i funkcjonalno$ci Systemu.

Podstawowym kryterium Odbioru jest brak Wad. Zainstalowane oprogramowanie powinno posiadac
zainstalowane niezbedne aktualizacje, a w szczeg6lnosci zainstalowane aktualne zalecane przez producenta
modyfikacje (,latki”) zgodnie zlista opublikowang przez producenta oprogramowania, w tym "latki"
dotyczace systemu zabezpieczen (security patch).

Odbiér Czgsciowy polega na weryfikacji, czy wszystkie elementy i$wiadczenia wchodzace w sktad
danego etapu zostaly nalezycie zrealizowane.

Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolng metoda, w tym takze
z wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora. W szczeg6lnoSci uzgodnienie okreslonych scenariuszy
testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami

Odbiory moga by¢ wykonywane w trybie zdalnym lub w siedzibie Zamawiajacego.

Wykonanie poszczegdlnych etapéw okreslonych w Harmonogramie potwierdzone zostanie protokotami
odbioru podpisanymi przez upowaznionych przedstawicieli obu Stron (,,Protokot Odbioru Czgsciowego”).

Wykonanie Wdrozenia (,,Odbiér Koncowy”) potwierdzone zostanie protokotem odbioru koncowego
podpisanym przez upowaznionych przedstawicieli obu Stron (,,Protok6t Odbioru Koncowego™).
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9. Wykonanie ustug zwigzanych z Opieka Techniczng oraz z eksploatacja wdrozonego Systemu w Data
Center Wykonawcy zostanie potwierdzone poprzez akceptacj¢ przez Zamawiajgcego raportu miesigcznego
Wykonawcy z wykonanych ustug,

10. Strony potwierdzajg, ze przedmiotem Umowy — w zakresie okreslonym w §3 ust 1 pkt 1) Umowy - jest
wykonanie dziela, apelna weryfikacja dzieta — wtym jego ewentualna integracja zinnym
oprogramowaniem oraz wydajno$¢ — bedzie mozliwa wylacznie pojego catkowitym wykonaniu
i przedstawieniu Systemu do Odbioru Koncowego. Jakiekolwiek Odbiory poszczegdlnych czesci Systemu
lub etapow nie wylaczajag prawa Zamawiajacego do weryfikacji catosci Wdrozenia i wykonania catosci
Umowy.

11. Wykonawca powiadomi kazdorazowo Zamawiajacego o gotowosci do Odbioru. Zamawiajacy jest
zobowigzany do dokonania Odbioru i podpisania Protokolu Odbioru Czesciowego oraz Protokotu Odbioru
Koncowego w terminie do 10 (dziesigciu) Dni Roboczych od dnia zgloszenia przez Wykonawce gotowosci
do Odbioru. Zamawiajacy dokona weryfikacji raportu wykonanych ushug w terminie do 5 (pigciu) Dni
Roboczych od jego przedstawienia przez Wykonawce.

12. W przypadku zgloszenia uzasadnionych Umowa zastrzezen przez Zamawiajacego w trakcie Odbioru
przedmiotu Umowy, Wykonawca na swoj koszt jest zobowigzany usung¢ ujawnione nieprawidlowosci,
w terminie wskazanym przez Zamawiajacego, uwzgledniajacym zakres i charakter zgloszonych uwag
1 zastrzezen.

13. Dokonanie Odbioru nie wpltywa namozliwos¢ skorzystania przez Zamawiajacego z uprawnien
przystugujacych mu namocy przepisow prawa lub Umowy w przypadku nienalezytego wykonania
Umowy, a wszczeg6lnoSci naprawo naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowan
oraz odstgpienia od Umowy, jezeli fakt nienalezytego wykonania Umowy zostanie ujawniony
po dokonaniu Umowy.

14. Zamawiajacy moze dokona¢ Odbioru warunkowego (,,Odbiér Warunkowy”). W razie dokonania Odbioru
Warunkowego Wykonawca usunie wszystkie Wady Iubinne niezgodnosci z Umowa zgloszone
przez Zamawiajacego w terminie przyjetym w Warunkowym Protokole Odbioru i przedstawi przedmiot
Odbioru do ponownego Odbioru. Jezeli w ramach ponownej procedury dany przedmiot Odbioru zostanie
zaakceptowany, za dzien wykonania uwaza si¢ dzien podpisania Warunkowego Protokotu Odbioru. Odbior
Warunkowy nie uprawnia do wystawienia faktury i wynagrodzenia

15. Jezeli Zamawiajacy odméwi Odbioru z powodu nieusunigcia Wad lub innych niezgodnosci, Odbior
Warunkowy nie wywotuje zadnych skutkéw i uwaza si¢ za niebyly, a terminem wykonania bedzie termin
podpisania bezwarunkowego Protokotu Odbioru przez Zamawiajacego. Dokonanie Odbioru Warunkowego
skutkuje udzieleniem Zamawiajacemu przez Wykonawce licencji na warunkach i w zakresie opisanym
w paragrafach regulujacych prawa wilasnosci intelektualnej. W celu uniknigcia watpliwosci Strony
potwierdzaja, ze realizacja procedury Odbioru Warunkowego oraz okreslenie liczby Odbiorow
Warunkowych jest wytacznie prawem Zamawiajacego, a nie jego obowigzkiem.

16. Nieuwzglednienie chocby jednego wymagania Umowy, wtym w szczegdlnosci OPZ lub Oferty
Wykonawcy, bez wyraznego i jednoznacznego wskazania faktu odejscia i uprzedniego uzgodnienia tego
odejscia od wymagan z Zamawiajacym, jak rowniez zaznaczenia tego w odpowiednim protokole Odbioru,
oznacza¢ bedzie wade zaréwno tych czesci dzieta, jak i catego dzieta, co wigzac¢ si¢ bedzie z konieczno$cig
usuniecia tych wad.

17. Dokonanie Odbioru CzeSciowego nie wyklucza mozliwosci zgtoszenia przez Zamawiajacy uwag i wad,
ktorych uwzglednienie lub usuniecie stwierdzone zostanie w Protokole Odbioru Koncowego. Nie wyklucza
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takze mozliwosci zgloszenia uwag iwad w okresie $wiadczenia przez Wykonawce ustug zwigzanych
z eksploatacjg wdrozonego Systemu w Data Center Wykonawcy.

§12.
Wylaczenie odpowiedzialno$ci Wykonawcy

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci zatrwalg lub czasowa niemozno$¢ korzystania z Systemu
przez Zamawiajacego oraz wynikle z tego tytutu skutki, jezeli przerwa w korzystaniu z Systemu nastapita
na skutek dziatania sity wyzszej lub okolicznosci lezacych po stronie Zamawiajacego lub osob trzecich,
za ktore odpowiada Zamawiajacy, a w szczegdlnosci wskutek:

1) korzystania z Systemu przez pracownikow/wspolpracownikéw Zamawiajacego w Srodowisku innym niz
Srodowisko Teleinformatyczne Zamawiajacego, na ktorej wdrazano System;
2) ingerencji w pozaprogramowa modyfikacj¢ bazy danych oraz powstate w jej wyniku uszkodzenia;
3) korzystania z Systemu przez osoby nieupowaznione;
4) nieprawidtowego korzystania lub napraw Systemu dokonanymi przez Zamawiajacego lub osobe trzecig
nieumocowana przez Wykonawce;
2. Wykonawca nie ponosi takze odpowiedzialnosci za:

1) btedy wynikajace z niewlasciwego uzywania przez Zamawiajacego oprogramowania osob
trzecich lub infrastruktury programowo-sprz¢towej, niezbednych do prawidtowego korzystania
z Systemu;

2) problemoéw wynikajacych ze zmian w konfiguracji elementéw Systemu zainstalowanych
w Srodowisku Teleinformatycznym Zamawiajacego, dokonanych bez autoryzacji Wykonawcy;

3) brak dostgpu do danych zrédlowych Zamawiajacego, z ktorych korzysta System, jezeli brak
dostepu nie nastgpit z przyczyn dotyczacych Systemu;

4) braku dostepnosci, braku kompletnosci, braku spdjnosci lub niepoprawnosé danych
integrowanych z systemow Zamawiajacego;

5) skutki korzystania z Systemu niezgodnie z przeznaczeniem Systemu;

6) nastepstwa awarii urzadzen nie obstugiwanych przez Wykonawcg oraz awarii tacza poza
siecig wewngtrzng Wykonawcy;

7) szybko§¢ przesylanych danych, wynikajaca z ograniczen technicznych irodzajow tacz
transmisyjnych poza siedzibg Wykonawcy;

8) udostepnianie przez Zamawiajacego osobom trzecim hasta zabezpieczajacego dostep do konta
i wynikajace stad skutki;

9) gromadzone przez Zamawiajgcego tresci oraz dane w tym ich utrate;

3. Wykonawca ponosi pelng inieograniczong odpowiedzialno$¢ w sytuacji, gdy odpowiedzialnos$¢ taka
przewiduja bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa. W pozostalych sytuacjach catkowita
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy, niezaleznie od podstawy prawnej jej dochodzenia, ograniczona jest
wylacznie do strat rzeczywistych (damnum emergens).

§ 13.
Kary umowne i kary gwarancyjne

1. Zamawiajacy moze naliczyé Wykonawcy kary umowne w przypadku zwloki Wykonawcy w wykonaniu
przedmiotu Umowy, w stosunku do terminu okreslonego w § 8 ust. 1 Umowy, w wysokosci 0,3 % lacznego
wynagrodzenia netto okreslonego w § 9 ust. 1 Umowy, za kazdy dzien zwtoki.
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Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kary umowne w przypadku zwloki Wykonawcy w wykonaniu
Etapu, w stosunku do terminu zakonczenia realizacji tego Etapu okreslonego Harmonogramem,
w wysokosci 0,1 % tacznego wynagrodzenia netto okreslonego w § 9 ust. 1 Umowy, za kazdy dzien zwtoki.

Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kary umowne w przypadku zwloki Wykonawcy w $wiadczeniu
ustug Opieki Technicznej lub ustug zwigzanych z eksploatacja wdrozonego Systemu w Data Center
Wykonawcy, w wysokosci 0,1 % tacznego wynagrodzenia netto okreslonego w § 9 ust. 1 Umowy, za kazdy
dzien zwtoki.

Jezeli Poziom dostepnosci ustugi w danym miesigcu spadnie ponizej poziomu gwarantowanego,
okreslonego w OPZ, Wykonawca ponosi odpowiedzialno§¢ gwarancyjng wzgledem Zamawiajgcego
na zasadach okreSlonych ponizej wust.6-9. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wykazywania
poniesionej szkody ani winy Wykonawcy.

Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kary gwarancyjne w przypadku opoznienia Wykonawcy
w realizacji $wiadczen zwigzanych z backupem Systemu w stosunku do parametrow okreslonych w OPZ
wg nastepujacych zasad:

op6znienie w wykonywaniu backupow Systemu — w wysoko$ci 2000 zt za kazdy dzien, w ktorym backup
Systemu powinien by¢ wykonany;

nieprawidlowa retencja backupu - — w wysokosci 200- zt za kazdy przypadek braku wymaganego
backupu;

op6znienie w odtworzeniu backupu - — w wysokosci 100 zt za kazda godzing opdznienia.

Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kary gwarancyjne w przypadku niedotrzymania
przez Wykonawce zobowigzania gwarancyjnego na usuwanie Wad w terminach okreslonych w §14 ust 5
Umowy lub na wykonanie Obej$cia w terminie okreSlonym zgodnie z postanowieniami §14 ust 9 Umowy —
w wysokos$ci 2000 zt za kazda rozpoczeta dobe op6znienia.

Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kary gwarancyjne w przypadku niedotrzymania
przez Wykonawce zobowigzania gwarancyjnego na poziom dostepnosci Systemu, okreslonego w §14 ust. 7
Umowy w wysokosci 1000 zt za kazde 0,1% obnizenia poziomu dostepnosci.

Laczna wysoko$¢ kar umownych naliczonych przez Zamawiajacego na podstawie Umowy nie moze
przekroczy¢ 20 % (dwudziestu procent) tacznej wysokosci wynagrodzenia netto Wykonawcy, okreslonego
w § 9 ust. 1 pkt 1) Umowy.

Zaptata kar umownych lub kar gwarancyjnych nie uchybia mozliwosci dochodzenia odszkodowania
przekraczajacego zastrzezone kary, na zasadach ogdlnych, z zastrzezeniem § 12 ust. 3.

§ 14.
Gwarancja jakoSci
Wykonawca o§wiadcza, ze udziela Zamawiajagcemu gwarancji na System na zasadach opisanych ponize;j.

Gwarancja udzielana jest wramach Wynagrodzenia, a Wykonawcy nie jest nalezne jakiekolwiek
dodatkowe wynagrodzenie z tytulu wykonania §wiadczen gwarancyjnych.

Gwarancja udzielona jest na okres 24 miesigcy, poczawszy od Odbioru WdrozZenia,
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10.

11.

W celu uniknigcia watpliwosci przyjmuje si¢, ze Wykonawca usunie wszystkie zgltoszone Wady nawet
pomimo zakonczenia okresu gwarancyjnego, oile zostaly one zgloszone przed zakonczeniem terminu
obowiazywania gwarancji.

W ramach udzielonej gwarancji Zamawiajacy jest uprawniony do zadania usunigcia Wad, ktore ujawnia
si¢ w trakcie okresu obowigzywania gwarancji. Wykonawca bedzie zobowiazany do usuwania Wad
niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie:

1) 1 doby od otrzymania zgloszenia Wady Krytycznej, z uwzglednieniem Poziomu dostgpnosci ustugi
wymaganego Umowg;

2) 7 doby od otrzymania zgtoszenia Wady Powaznej;
3) 14 dob od otrzymania zgloszenia Wady Niskiej Kategorii.

Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze przyczyna Wady lezy poza Systemem, w szczegdlnosci w srodowisku
programowo-sprzgtowym Zamawiajagcego, Wykonawca nie jest zobowigzany do usunigcia Wady,
lecz jest zobowigzany:

1) wskaza¢ przyczyne nieprawidlowego dziatania Systemu poprzez wskazanie elementu, ktory ja
powoduje, a jezelito mozliwe takze podmiotu odpowiedzialnego zausunigcie takiej
nieprawidlowosci dziatania Systemu;

2)  w razie zgloszenia takiej potrzeby przez Zamawiajacego — do wsparcia osoby trzeciej usuwajacej
przyczyny zgloszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacji o Systemie, potrzebnych
do przywrocenia petnej jego funkcjonalnosci.

W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zapewnia poziom dostgpnosci Systemu na poziomie 99,3%
rocznie. Powyzsze zobowigzanie obowiazuje niezaleznie od zobowigzania do usuwania Wad na zasadach
okreslonych w ustepach poprzedzajacych niniejszego paragrafu.

Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku gdy przyczyna Wady lezy poza Systemem, ale Wykonawca
ponosi odpowiedzialno$¢ za jej wystapienie, w szczegolnosci w przypadku gdy przyczyna Wady lezy
w $srodowisku programowo-sprzgtowym Zamawiajgcego, ale jest skutkiem nieprawidtowej konfiguracji
lub parametryzacji tego $rodowiska przez Wykonawce, oile obowigzek takiej konfiguracji
lub parametryzacji lezy po stronie Wykonawcy.

W przypadku stwierdzenia, ze przyczyna Wady lezy w oprogramowaniu systemowym lub aplikacyjnym,
Wykonawca jest zobowigzany do wykonania Obej$cia w terminie nie dluzszym niz 2 dob, chyba
ze Strony uzgodnig inaczej, a do usunigcia Wady jest zobowigzany niezwlocznie po zapewnieniu
odpowiedniej poprawki przez producenta oprogramowania. W celu unikni¢cia watpliwosci w takim
przypadku wykonanie Obej$cia w czasie uzgodnionym na usuni¢cie Wady stanowi nalezyte wykonanie
Umowy inie jest podstawa do naliczenia kar umownych, co nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
usuniecia Wady po udostgpnieniu odpowiedniej poprawki przez producenta oprogramowania.

W przypadku, gdy usuniecie Wady nie jest mozliwe w terminach wskazanych wust. 5 powyzej,
Wykonawca zobowigzany jest do wykonania Obej$cia w pierwotnym terminie, tj. w terminie wskazanym
wust. 5 powyzej. Obejscie bedzie zastgpione przez rozwigzanie docelowe w terminie uzgodnionym
z Zamawiajacym. W celu uniknigcia watpliwosci w takim przypadku wykonanie ObejScia w czasie
uzgodnionym na usuni¢cie Wady stanowi nalezyte wykonanie Umowy i nie jest podstawa do naliczenia
kar umownych, co nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku usuni¢cia Wady.

Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznos$ci sktadania dodatkowego dokumentu
na okolicznos¢ udzielenia gwarancji.
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13.

14.

15.

16.

17.

Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wydania Systemu lub jego elementu w celu §wiadczenia ushug
gwarancyjnych, w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego o gwarancji.

ZYozenie przez Zamawiajacego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy wywolujacym skutek wytacznie
w stosunku do $§wiadczenia ustug informatycznych zwigzanych z eksploatacja wdrozonego Systemu
w Data Center Wykonawcy, nie uchyla gwarancji Wykonawcy udzielonej na System.

W zakresie jakichkolwiek utworow dostarczonych przez Wykonawce w ramach wykonywania gwarancji
majg zastosowanie postanowienia paragrafow regulujacych prawa wilasnoéci intelektualnej, Zamawiajacy
nabywa — odpowiednio — autorskie prawa majatkowe, licencje lub sublicencje do utwordéw dostarczonych
w ramach gwarancji.

W zakresie Data Center Security Operations Center Strony ustalaja, ze po wykryciu Incydentu
Bezpieczenstwa Wykonawca kategoryzuje detekcje na:

a) incydent krytyczny

b) incydent powazny/istotny

¢) incydent zwykly

d) false positive — zdarzenie niebedace w rzeczywistosci incydentem bezpieczenstwa

Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizowania czynnosci w nastepujacych terminach:

a) Czas reakcji na incydent krytyczny na poziomie ponizej 4 godzin
b) Czas reakcji na incydent powazny/istotny na poziomie ponizej 12 godzin
¢) Czas reakcji na incydent zwykty na poziomie ponizej 24 godzin

Czas reakcji ulega wydluzeniu o czas oczekiwania na informacje od Zamawiajacego, o ktore wnosit
Wykonawca, a ktore konieczne sg do rozwigzania incydentu.

§ 15.
Poufnosé
Strony zobowiazuja sie:
1) zachowa¢ w §cistej tajemnicy wszelkie informacje techniczne, technologiczne,

ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne i organizacyjne dotyczace drugiej Strony, niezaleznie
od formy przekazania tych informacji i ich zrédla, w tym dotyczacych Systemu oraz danych osobowych
administrowanych przez Zamawiajacego,

2) nie kopiowac, nie powiela¢ ani w jakikolwiek sposob nie rozpowszechniaé jakiejkolwiek
czesei okreslonych w pkt 1 informacji dla innych celow niz wynikaja z Umowy,
3) podjac stosowne przedsiewzigcia niezbedne do zapewnienia ochrony informacji iich zrodta

zard6wno w catosci, jak i poszczegolnych kwestii.

Postanowienia ust. 1 nie beda miaty zastosowania w stosunku do tych informacji uzyskanych od kazdej
ze Stron, ktore:

1) sa opublikowane, znane iurzedowo podane do publicznej wiadomosci bez naruszania postanowien
Umowy,

2) sa powszechnie znane lub zostaly przekazane przez osobg trzecig, bez naruszenia jakichkolwiek
zobowigzan o ich nieujawnianiu,
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3) zostaly ujawnione organom rzadowym, administracyjnym, sagdowym lub do publicznej wiadomosci
z uwagi na decyzje lub odrebne wymogi prawne.

Klauzula o zachowaniu poufnosci przekazywanych informacji wiaze kazda ze Stron
przez czas obowigzywania Umowy, w tym Licencji/Sublicencji, a w zakresie danych osobowych
administrowanych przez Strony - przez czas nieokreslony.

Wykonawca ma prawo udostgpniania osobom trzecim, w celach reklamowych,
informacji o fakcie zawarcia Umowy i jej przedmiocie.

§ 16.
Dane osobowe

Zamawiajacy, jako Administrator danych osobowych, powierzy Wykonawcy ich przetwarzanie,
na postawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i1 w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych orazuchylenia dyrektywy 95/46/WE (DZ.Urz.UE.L.nr 119)
(RODO), wylacznie w zakresie okreslonym Umowsa.

Powierzenie wykonawcy przetwarzania danych osobowych nastgpi w drodze odrgbnej umowy, ktéra
stanowi¢ bedzie zatacznik nr 4 do Umowy.

Powierzenie, o jakim mowa w ustepach poprzedzajacych obejmowaé bedzie zarowno okres wykonywania
przez Wykonawce dzieta w postaci Systemu, jak iokres $wiadczenia ustug zwiazanych z eksploatacja
wdrozonego Systemu w Data Center Wykonawcy.

§17.
Dopuszczalne zmiany Umowy

Strony sa uprawnione do dokonania zmian o lacznej wartosci nieprzekraczajacej 10% wartoSci
wynagrodzenia Wykonawcy, okreslonego w § 9 ust.1 Umowy. Zmiana dokonana zgodnie z niniejszym
postanowieniem, niezaleznie odjej warto$ci, nie moze prowadzi¢ dozmiany charakteru Umowy,
w szczegoblnosci do zastapienia przedmiotu zaméwienia innego rodzaju przedmiotem.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ wprowadzenia do Umowy zmian nieistotnych oraz zmian opisanych

ponize;j:

1) W przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji oprogramowania lub innych produktow
(w tym takze wchodzacych w sktad Srodowiska Teleinformatycznego Zamawiajacego), na podstawie
ktérych wdrazany jest System Zamawiajacy dopuszcza zmiang wersji Oprogramowania lub Produktu
pod warunkiem, ze nowa wersja spetnia wymagania okreslone w OPZ.

2) W przypadku zmiany przepisOw prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzedowym odpowiedniego
ministra, Zamawiajacy dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy lub zmiany zakresu $§wiadczen
Wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa.

3) W przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczegdlno$ci ujawnionymi na etapie
konsultacji przedwdrozeniowych lub prac projektowych, konieczno$ci zmiany:
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— sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych narzgdzi,
przyjetych metod i kanalow komunikacji,

— zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych Iub niefunkcjonalnych,
jezeli rezygnacja z danego wymagania lub zastgpienie go innym, spowoduje zoptymalizowane
dopasowanie przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiajacego, Zamawiajacy dopuszcza
wprowadzenie odpowiednich zmian uwzglgdniajacych stwierdzone przyczyny techniczne,
polegajacych w szczegdlnosci na modyfikacji wymagan Zamawiajgcego lub zmianie sposobu
ich realizacji;

— konfiguracji Srodowiska Teleinformatycznego Zamawiajacego — zuwagi na konieczno$é
dostosowania jej parametrow do uwarunkowan stwierdzonych w toku prac analitycznych.

4) W przypadku wystapienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, zwigzanych zréwnolegle
prowadzonymi przez Zamawiajacego projektami majgcymi wplyw narealizacjc Umowy lub
w zwigzku ze zmianami okoliczno$ci wynikajacymi ze specyfiki dziatalnosci Zamawiajgcego albo
w zwigzku zpodjeciem przez Zamawiajacego decyzji o przeprowadzeniu przez osobg trzecia
kontroli jakosci isposobu prowadzenia prac, Zamawiajacy dopuszcza zmiany terminu realizacji
Umowy oraz przewiduje mozliwo$¢ zwigkszenia wynagrodzenia pod warunkiem, ze Wykonawca
wykaze, iz wecelu uwzglednienia powyzej opisanych uwarunkowan lezacych po stronie
Zamawiajacego musi ponie$¢ koszty, ktorych zawarcie w cenie oferty nie bylo mozliwe w dniu jej
sktadania. Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia dopuszczalna jest w oparciu o niniejsze postanowienie
wylacznie  do wysokos$ci  niezbednej do pokrycia  kosztow, o ktorych mowa w zdaniu
poprzedzajacym;

5) W przypadku powstatej pozawarciu Umowy sytuacji braku $rodkow Zamawiajacego
na sfinansowanie wykonania Umowy zgodnie z pierwotnie okreslonymi warunkami Zamawiajacy
dopuszcza wprowadzenie zmian polegajacych na ograniczeniu zakresu przedmiotowego Umowy, co
nie wylacza aninie ogranicza uprawnienia Zamawiajacego do wypowiedzenia lub odstapienia
od Umowy w sytuacjach przewidzianych Umowa lub przepisami prawa.

6) W przypadku ujawnienia si¢ powszechnie wystepujacych wad oferowanego oprogramowania
lub urzadzenia Zamawiajacy dopuszcza zmian¢ w zakresie przedmiotu umowy polegajaca
na zastapieniu danego produktu produktem zastgpczym, spetniajacym wszelkie wymagania
przewidziane w SIWZ dla produktu zastgpowanego, rekomendowanym przez producenta
lub wykonawce w zwiazku z ujawnieniem wad.

W przypadkach, w ktérych zgodnie z powyzszymi postanowieniami lub przepisami prawa mozliwe jest
wprowadzenie zmiany do Umowy, Zamawiajacy przewiduje takze wprowadzenie odpowiedniej zmiany
Harmonogramu, jezelijest to konieczne do uwzglednienia czasu niezbgdnego w celu realizacji
zmienionego zakresu prac lub produktow lub wcelu uwzglednienia wprowadzonych zmian
organizacyjnych. Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ wprowadzenia
do Harmonogramu zmian niewplywajacych natermin zakonczenia wykonania Umowy,
jezeli wprowadzenie takich zmian jest uzasadnione ze wzgledow technicznych lub organizacyjnych i nie
powoduje koniecznosci poniesienia przez Zamawiajacego dodatkowych kosztow.

Strony postanawiaja ponadto, ze w przypadku zmiany stawki podatku odtowaréow iustug -
wynagrodzenie Wykonawcy przewidziane niniejsza Umowa ulegnie zmianie odpowiedniej do zmiany
wysokosci podatku od towarow i ustug (ulegnie korekcie o wysoko$¢ zmiany podatku VAT), przy czym
powyzsza zmiana bedzie miata zastosowanie wylacznie w odniesieniu do czgsci wynagrodzenia
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objetego fakturami wystawionymi po dniu wejscia w zycie zmiany przepisOw prawa wprowadzajacych
nowe stawki podatku od towaréw i ustug.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze z zagdaniem zmiany Wynagrodzenia moze
wystapi¢ takze Zamawiajacy — w takim przypadku Wykonawca zobowiazany bedzie do przedstawienia
wskazanych w tym postanowieniu szczegdtowych kalkulacji niezwlocznie po otrzymaniu zadania
Zamawiajacego.

§ 18.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy oraz ubezpieczenie

Wykonawca wniost zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10 % (stownie: dziesigé
procent) ceny zaZakup iwdrozenie systemu ZSI, okre$lonej w formularzu ofertowym, w formie

Czg¢$¢ zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy - stanowiaca 70% (stownie: siedemdziesiat procent)
jego wartosci - zostanie zwrocona Wykonawcy w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni od daty podpisania
przez Strony Protokolu Odbioru Koncowego, pozostata czes¢ - w wysokosci 30% (stownie: trzydziesci
procent) jego wartos$ci - zostanie zwrocona w terminie 15 (stownie: pigtnastu) dni po uptywie okresu
gwarancji jakoSci.

Wykonawca zobowigzany jest posiadac, przez caly okres realizacji umowy oraz w okresie udzielonej
gwarancji jakosci, polise ubezpieczenia OC ztytulu prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej na sume
ubezpieczenia nie nizszg niz 400 000 zt (stownie: czterysta tysiecy ztotych) oraz regularnie optaca¢ sktadki
ubezpieczeniowe od ww. ubezpieczenia. Na 14 (stownie: czternascie) dni przed uptywem wazno$ci
dotychczasowego ubezpieczenia oraz na kazde zadanie Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany jest
okaza¢ Zamawiajacemu dokumenty potwierdzajace przedtuzenie ww. ubezpieczenia oraz optacenie sktadek
ubezpieczeniowych. Szkody wyrzadzone przez Wykonawce w pierwszej kolejnosci pokrywane beda
przez niego z jego polisy.

§ 19.
Zawiadomienia

Wszelkie zawiadomienia pomigdzy Stronami wynikajgce z przepisow prawa lub postanowien Umowy
beda miaty forme pisemna i dostarczane beda drugiej Stronie osobiscie za potwierdzeniem odbioru, faksem
lub droga elektroniczng, a nastepnie listem poleconym za potwierdzeniem odbioru, chyba ze Umowa
stanowi inaczej.

Osobami odpowiedzialnymi za przebieg realizacji Umowy sg Kierownicy Projektu:

- ze strony Zamawiajgcego: Robert Mukowski, informatyk@ekowik.com.pl, tel. 58 6741566

- ze strony Wykonawcy —

Osoby wskazane w ust.2, sa upowaznione, w imieniu reprezentowanej Strony, do podpisywania
protokotow odbioru.

Zmiana osO6b wskazanych wust.2, wymaga dlaswej waznosci powiadomienia drugiej Strony
o zaistnialym fakcie i zakresie zmian, w formie pisemne;j i nie stanowi zmiany Umowy.
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§20
QOdstapienie od umowy

. Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy (umowne prawo odstgpienia) bez wyznaczania
terminu dodatkowego w przypadku, w ktorym:

1) zwloka Wykonawcy skutkujaca opdznieniem Odbioru Etapu okreslonego w Harmonogramie
wyniesie co najmniej 30 dni;

2)  zwloka Wykonawcy skutkujaca opoznieniem Odbioru Wdrozenia wyniesie co najmniej 30 dni.

Jezeli Wykonawca bedzie realizowat Umowe w sposob wadliwy albo sprzeczny z Umowa, Zamawiajacy
wezwie Wykonawce do zmiany sposobu jej wykonywania i wyznaczy mu w tym celu dodatkowy termin,
nie krotszy niz 14 dni. Po bezskutecznym uplywie tego terminu Zamawiajacy bedzie uprawniony
do odstgpienia od Umowy (umowne prawo odstgpienia). Wezwanie bedzie wystosowane w formie
pisemnej pod rygorem bezskuteczno$ci.

. W razie wykonania przez Zamawiajacego umownego prawa odstgpienia od Umowy z przyczyn,
okreslonych w ust. 1 lub 2, o§wiadczenie o odstapieniu ma skutek w stosunku do catej Umowy.

. Zamawiajacy moze wykona¢ prawo odstapienia od Umowy, o jakim mowa w ustgpach poprzedzajacych,
w terminie do 12 miesiecy od dnia, w ktorym Wykonawca zgodnie z Harmonogramem powinien dokonad
zgloszenia gotowosci Odbioru Wdrozenia.

. Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy (umowne prawo odstgpienia),
jezeli Wykonawca nie wykonuje ustug zwigzanych z eksploatacja wdrozonego Systemu w Data Center
Wykonawcy lub Opieki Technicznej albo zwtoka w ich wykonywaniu przekracza 30 dni, albo Wykonawca
popadnie w zwloke w usuni¢ciu ujawnionych w tym okresie Wad Krytycznych lub Wady Powaznych
Systemu. Zamawiajacy moze wykona¢ prawo odstagpienia od Umowy w terminie do 12 miesigcy od dnia,
w ktorym zgodnie z Umowa powinien zakonczy¢ §wiadczenie tych ustug. W takim przypadku odstapienie
wywiera¢ bedzie skutki wylgcznie wstosunku do czesci Umowy obejmujgcej $wiadczenie
przez Wykonawce ustug zwigzanych z eksploatacja wdrozonego Systemu w Data Center Wykonawcy.

W przypadku okreslonym w ust.5 Wykonawca dokona na swoj koszt, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Zamawiajacego o odstgpieniu od umowy w zakresie ustug zwigzanych z eksploatacja
wdrozonego Systemu w Data Center Wykonawcy, migracji Systemu do Data Center wskazanego
przez Zamawiajacego oraz bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$é za jego kompletno$é i zachowanie wszystkich
funkcjonalnoéci okreslonych w OPZ w zwiazku zta migracja. Wykonawca nie odpowiada za brak
mozliwosci migracji, jezeli wskazane Data Center nie dysponuje mozliwosciami sprzgtowymi
lub funkcjonalnymi koniecznymi do migracji.

§21.
Dokumentacja i kod zrodlowy

W przypadku ogloszenia upadtosci Iub likwidacji Wykonawcy, Wykonawca zobowigzuje si¢ do wydania
Zamawiajagcemu aktualnych nadzien wydania kodu zrodlowego Systemu (,,Kod Zrodlowy™)
i dokumentacji Systemu (,,Dokumentacja’).

Kod Zrodtowy bedzie przekazywany Zamawiajacemu wraz z:

1)  kompletnym wykazem narzedzi programistycznych, bibliotek (z licencja na korzystanie z nich,
o ile maja zewnetrzny charakter) iinnych elementéw niezbednych do doprowadzenia takiego
kodu zrédtowego do formy wykonywalnej. Ponadto na zadanie Zamawiajacego Wykonawca
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zobowigzany jest udzieli¢ Zamawiajacemu lub osobie wskazanej przez Zamawiajacego
dodatkowych informacji niezbednych do doprowadzenia Kodu Zrédlowego do formy
wykonywalne;j;

2)  skryptami kompilacyjnymi iuruchomieniowymi, plikami konfiguracyjnymi oraz niezbedng
dokumentacja pozwalajacg na jego rozwijanie przez Zamawiajgcego lub inne podmioty, ktérym

Zamawiajacy takie czynnosci powierzyt;

3)  komentarzami, w szczegdlnosci komentarzami umieszczonymi w trakcie realizacji Umowy
(Wykonawca nie bedzie usuwatl komentarzy oraz innych informacji technicznych z Kodu
Zrédlowego, przed jego dostarczeniem Zamawiajacemu).

Dokumentacja bedzie wykonywana w jezyku polskim.

Strony zgodnie os$wiadczaja, ze uprawnienia przyshugujace Zamawiajacemu, o ktéorych mowa
w ustepach poprzedzajacych, maja na celu zapewnienie Zamawiajacemu mozliwosci utrzymywania
oraz rozwijania Systemu bez udzialu Wykonawcy, w tym z wykorzystaniem ustug osoby trzeciej.

Wynagrodzenie za wydanie kodow zrodtowych 1dokumentacji zawarte jest w wynagrodzeniu
okreslonym w §9 ust 1 Umowy.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do sprawowania pieczy nad otrzymanym Kodem Zroédlowymi
i Dokumentacja, wykluczenia dostepu donich o0sob trzecich oraz nieupowaznionych cztonkow
personelu, jak tez ponosi wobec Wykonawcy peilng odpowiedzialno$¢ za nieuprawnione uzycie,
ujawnienie lub rozpowszechnienie Kodu Zrédtowego i Dokumentacji.

§22
Postanowienia koncowe

Wszelkie zmiany Umowy wymagaja dla swej waznosci formy pisemnego ancksu do Umowy, chyba
ze Umowa stanowi inaczej. Powyzsze nie dotyczy wzajemnych, pisemnych ustalen stanowigcych wynik
konsultacji przedwdrozeniowych, opatrzonych adnotacjg Zamawiajacego o ich akceptacji.

. Strony zobowiazuja si¢ do zastosowania w pierwszej kolejno$ci mediacji przed wniesieniem sprawy
do sadu. Wszelkie spory wynikajace zniniejszej umowy lub pozostajace w zwigzku znig beda
rozwigzywane w trybie postepowania mediacyjnego przez mediatora wylonionego przez Strony. Jezeli spor
nie zostanie rozwigzany polubownie w terminie 30 dni po zloZzeniu wniosku o przeprowadzenie mediacji
lub winnym terminie uzgodnionym pisemnie przez strony, kazda ze stron moze poddaé spor
pod rozstrzygnigcie sadu wlasciwego dla siedziby powoda.

Wszystkie zataczniki do Umowy:
a) zatacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamowienia
b) zalacznik nr 2 — Zespoty Wdrozeniowe
c) zalacznik nr 3 — Harmonogram
— stanowig jej integralng czgscC.

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, pojednym egzemplarzu dla kazdej
ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 3 do umowy

Projekt
HARMONOGRAM RZECZOWO — FINANSOWY

Wynagrodzenie
) : L wykonawcy
Lp. Z T |
p adanie ermin realizacji S podhie = 5alpki
Umowy
do 8 miesi d dat
Etap | Konsultacje przedwdrozeniowe © m'|esu.3cy od daty 10%
podpisania umowy
Konfiguracja testowego $srodowiska serwerowego
do 10 miesiecy od daty 20%
Etap Il Instalacja oprogramowania aplikacyjnego na podpisania umowy
Srodowisku testowym wraz z pierwszg konfiguracjg
systemu
Konwersja bazy danych
do 12 miesiecy od daty
ZINTEGROWANY Etap Il Konfiguracja i parametryzacja oprogramowania podpisania umowy 20%
SYSTEM aplikacyjnego
INFORMATYCZNY
— etapy Konfiguracja produkcyjnego $rodowiska
wdrozenia i serwerowego wraz z ustugami outsourcingu IT
instruktazu oraz SOC
Migracja systemu ZSI ze srodowiska testowego na
Srodowisko produkcyjne w DataCenter
do 15 miesiecy od daty
Etap IV S7kolenia podpisania umowy 50%
Uruchomienie oprogramowania aplikacyjnego ZSI
na $rodowisku produkcyjnym w DataCenter
Uruchomienie produkcyjne ustug outsourcingu IT
oraz SOC
Swiadczenie ustug IT na zakres eksploatacji ZSI w 24 miesigce od daty
DataCenter, administracji $rodowiskiem serwerowym oraz Protokotu Obioru Pfatnos¢
Swiadczenie ustug SOC Koncowego miesieczna na
zwigzanych z ZS| Wdrozenia ZS| koniec m-ca z
. dot
Swiadczenie gwarancji oraz Opieki Technicznej dla ZSI o ) o
Miesiecznie.
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ROZDZIAL XI

KLAUZULA INFORMACYJNA Z ART. 13 RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informuje,
ze:
*  administratorem Pani/Pana danych osobowych jest MPWiK ,, EKOWIK” Sp. 7 o. o. we Wiladystawowie
ul. Droga Chtapowska 21, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
Gdansk-Polnoc w Gdansku, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000139035, NIP 587-15-49-186, REGON: 192803030, kapitat zaktadowy 41 534 000,00 zi;
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bgda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym z
postepowaniem o udzielenie zamowienia na ZAKUP I WDROZENIE ZINTEGROWANEGO
= SYSTEMU INFORMATYCZNEGO, oznaczonego numerem — znak 5/DH/2022;
= odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktorym udostepniona zostanie
dokumentacja postgpowania w oparciu o ,,Regulamin udzielania zaméwien, ktéorych wartos$¢ jest
réwna lub przekracza kwote 130 000 zlotych i jest nizsza od kwot okreslonych w przepisach
wydanych na podstawie art.3 ust.3 ustawy Prawo zamoéwien publicznych przez Miedzygminne
Przedsiebiorstwvo Wodociggéw i Kanalizacji “EKOWIK?” sp. z o0.0. z siedzibg we Wladystawowie”.
»  Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez caly czas trwania umowy;
=  obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest

wymogiem zwigzanym z udziatlem w postepowaniu o udzielenie zaméwienia,

* w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

= posiada Pani/Pan:

— napodstawie art. 15 RODO prawo dost¢gpu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

— napodstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych *

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,
ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

* nie przystuguje Pani/Panu:

—  wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuni¢cia danych osobowych;

—  prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawa
prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.
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ROZDZIAL XII

INNE INFORMACJE

1. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci istotnych zmian umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie, ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, zwylaczeniem okolicznos$ci zawartych
w umowie i Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia, w tym w przypadku:

a) dziatania organéw administracji publicznej, organéw wiladzy lub wymiaru sprawiedliwosci, ktore
uniemozliwiajg zgodne z prawem wykonywanie zobowigzan umownych, jezeli zostaty one podjete
przez te podmioty nie na skutek dziatan Wykonawcy lub Zamawiajacego,

b) zmiany w trakcie obowigzywania umowy stawek podatku VAT, przepisow prawa i/lub norm,
ktorych zastosowanie jest niezbgdne dla wykonywanego przedmiotu umowy,

2. Zamawiajacy w § 17 wzoru umowy nr 05/DH/2022 okreslit dopuszczalne zmiany Umowy.

3. Nie stanowi istotnej zmiany umowy - zmiana danych teleadresowych oraz zmiana o0s6b
reprezentujacych Strony.

4. Wobec czynnosci podjetych przez zamawiajacego w toku postepowania nie przyshugujg $rodki
ochrony prawne;j.

5. Zamawiajacy nie przewiduje zastosowania prawa opcji.
6. Zamawiajacy nie przewiduje wniesienia wadium.
7. Zamawiajacy w niniejszym postepowaniu wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego

wykonania umowy od wykonawcy z ktorym bedzie podpisywal umowe w nastepujacy sposob:

1) Wykonawca bedzie zobowigzany do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w
wysokosci 10 % (stlownie: dziesig¢ procent) ceny, okreslonej w formularzu ofertowym na ,,Zakup i
wdrozenie ZSI”

2) Kwota stanowigca zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostanie wniesiona przez
Wykonawce w terminie poprzedzajacym podpisanie umowy.

3) Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy moze by¢ wniesione w jednej z nastgpujacych form:
a/ pieniagdzu (wylacznie przelewem),
b/ gwarancjach bankowych lub gwarancjach ubezpieczeniowych,

W przypadku wniesienia zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w formie pienigdza - nalezy
je wplaci¢ przelewem (wylacznie) na nastepujacy rachunek bankowy Zamawiajacego:
Bank Spotdzielczy w Krokowe;j
02 8349 0002 0033 6620 2000 0020
z dopiskiem ,,Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
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- Zakup i wdrozenie systemu informatycznego ”

4) Czgs¢ zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy - stanowigca 70% (stownie: siedemdziesiat
procent) jego wartos$ci - zostanie zwrocona Wykonawcy w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni od
daty realizacji zamowienia i uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane, pozostata czgs¢ -
w wysokosci 30% (stownie: trzydziesci procent) jego wartosci - zostanie zwrocona w terminie 15
(stownie: pigtnastu) dni po uptywie okresu rekojmi za wady przedmiotu umowy.

5) W przypadku wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie pienigdza
(przelewem) — Zamawiajacy przechowuje je na oprocentowanym rachunku bankowym. Zamawiajacy
zwroci zabezpieczenie wraz z odsetkami wynikajacymi z umowy rachunku bankowego, na ktorym
byto ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia tego rachunku bankowego oraz
prowizji bankowej za przelew pienigdzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

6) Gwarancje bankowe i ubezpieczeniowe, udzielane przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust.5
pkt 2 ustawy o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci muszg nieodwotalnie i
bezwarunkowo zobowigzywa¢ Gwaranta do zaplaty kwoty pienigznej na pierwsze wezwanie
Zamawiajacego, w wysokos$ci odpowiadajacej kwocie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

ROZDZIAL XIII

FORMULARZE I ZALACZNIKI
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ZAYLACZNIK NUMER 1 DO SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. CECHY OGOLNE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO (ZSI)

A. Wymagania zamawiajacego o charakterze ogdlnym:
. System winien posiada¢ wspolny interfejs graficzny uzytkownika oraz menu stworzone w jezyku
polskim, oraz by¢ zgodny z obowigzujacym prawem,
. System winien by¢ wykonany w technologii WWW klient-serwer,
. Dostep do systemu powinien odbywac si¢ przez przegladarke internetowa: Chrome, Opera, Edge,

Firefox; System moze by¢ uruchomiony w sieci lokalnej lub w chmurze (na serwerach zewngtrznych).
Powinien umozliwi¢ zdalny dostgp do systemu i administrowanie nim z zewnatrz.
. System posadowiony powinien by¢ na relacyjnej bazie danych z mozliwoscig uruchomienia warstwy
serwerowej w srodowisku Linux i Windows
. System powinien posiada¢ mechanizmy integracji w obszarach:
a) integracji technologicznej - jednolite oprogramowanie bazodanowe ijedna wspolna baza danych
kontrahentow
b) integracji funkcjonalnej — automatyczny przeptyw danych pomigdzy modutami zgodny z logika
funkcjonowania systemu
¢) wspolnego interfejsu uzytkownika i korzystania z rozbudowanych stownikow

B. Interfejs

. Dostosowanie  przestrzeni roboczej naekranie do indywidualnych  preferencji  operatora
oraz przyznanych uprawnien,

. Uzytkownik powinien mie¢ mozliwo$¢ wyciagnigcia na gldwnym pulpicie przestrzeni roboczej skrotow
do najczesciej wykorzystywanych funkcji i ekranéw

. Na ekranach prezentujgcych dane w sposob tabelaryczny uzytkownik powinien mie¢ mozliwo$¢ ich
indywidualnego skonfigurowania: wtaczania\wylaczania widocznos$ci konkretnych kolumn, ustawiania
ich szerokosci czy kolejnosci wyswietlania

. System stworzenia wtasnych pulpitow uzytkownika
C. Historycznoé¢
. Rejestr informacji o wprowadzanych nowych danych (data, czas i login uzytkownika)
. Rejestr informacji o modyfikacji juz wcze$niej wprowadzonych danych w tabelach historycznych (data,

czas 1 login uzytkownika)
. Operator winien posiada¢ z poziomu aplikacji wlaczenia\wylaczenia widocznosci historycznych danych
oraz przejrzenia szczegdtowo zmian dotyczacych konkretnego rekordu
. Rozliczalno$¢ operacji zgodnie z najnowszymi przepisami RODO,
D. Wyszukiwanie
System powinien posiada¢ rozbudowane metody wyszukiwania w tym:
Wyszukiwanie wg zadanych wartosci  lub zakresu, mozliwo§¢ wyboru rekordu dla wartosci
nieokreslonych (null) oraz pustych
. Filtrowanie rekordow wg zadanej wartosci\frazy
. Ustawienie na pierwszym rekordzie zgodnie z wpisang fraza
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Funkcje agregujace - mozliwos¢ uzyskania wartosci agregujacej w kolumnie tj.: sumy, max, min, liczba
roznorodnosci dla kazdej kolumny\
Wielopoziomowe sortowanie danych
Zapis wyfiltrowanych i posortowanych danych do schowka lub bezposrednio do pliku edytowalnego
iCSV
Zapis w kontekscie ekranu warunkéw wyszukiwania. Aplikacja powinna zapamigtywaé dowolng ilosé¢
zdefiniowanych i nazwanych wyszukiwani do ponownego uzycia w przysztosci.
E. Ustawienia
System powinien posiada¢ szeroki zakres mozliwosci konfiguracyjnych oraz ustawien pozwalajacych
na zindywidualizowang parametryzacjg
System powinien posiada¢ mechanizmy ochrony danych osobowych, zgodne z najnowszymi przepisami
RODO
Modut administracyjny do zarzadzania kontami powinien umozliwia¢ ustawienie indywidualnych
uprawnien dla kazdego uzytkownika. System profili, r6l igrup rél powinien pozwala¢ na szybkie
i wygodne skonfigurowanie potrzebnych uprawnien dla catych modutow i pojedynczych ekranow (brak
dostepu, dostep tylko do przegladania danych, pelny dostep z mozliwosciag modyfikacji).
Funkcjonalnoé¢ importu plikow excel/csv powinna zdefiniowa¢ import oraz definiowanie logiki
odpowiedzialnej za rozmieszczenie zaimportowanych danych w systemie (np.importy zakupionych
wodomierzy, naktadek wodomierzowych, importy danych do fakturowania itp)
F. Ergonomia pracy
System powinien wykorzystywaé zestaw stownikoéw, ktéore moga by¢ konfigurowane\uzupelniane
przez uzytkownika oraz ulatwiaja wprowadzanie danych iminimalizuja ryzyko wprowadzenia
zdublowanych rekordow. System powinien generowac ostrzezenia w przypadku istniejacych juz w bazie
danych takich samych kluczowych parametrow kontrahenta np. NIP, REGON lub PESEL. Uzytkownik
powinien moc indywidualnie dla kazdego skonfigurowanego typu kontrahenta ustawi¢ obligatoryjnosé
tych pol.
Kazdy uzytkownik powinien mie¢ mozliwo§¢ mie¢ przypisany numer telefonu oraz adres email
wykorzystywany do powiadomien oraz wiadomosci systemowych.
G. Funkcje administracyjne
System powinien posiada¢ przejrzysty i intuicyjny w obstudze panel administrowania uprawnieniami
uzytkownikow
W systemie powinien by¢ oddzielny ekran ewidencjonujacy dane przedsicbiorstwa. Zajego pomoca
mozna modyfikowaé¢ wszystkie podstawowe dane jak nazwa, adres, NIP, REGON, dane banku, e-mail,
nrtel etc. W systemie powinna by¢é wprowadzona dowolna ilo$¢ kont bankowych, zmozliwo$cig
ustalenia konta domys$lnego
Wszystkie procesy systemowe powinny by¢ wykonywane na serwerze, a kazda operacja na bazie danych
powinna by¢ oznaczona identyfikatorem sesji. Powinno pozwala¢ to narozbudowang analize
wykonywanych w systemie funkcji: jaki uzytkownik, kiedy, jaka funkcja, ile trwata (np. ilos¢
wystawionych dokumentow ksiggowych, czas wykonania, z jakiego miejsca)
System powinien mie¢ mozliwos¢ przegladania, archiwizowania logéw systemowych oraz sesji
uzytkownika

H. Komunikacja miedzy uzytkownikami systemu

System powinien posiada¢ wbudowany modul umozliwiajacy przesytanie wiadomosci tekstowych
pomig¢dzy uzytkownikami systemu
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II.

Funkcjonalno$é¢ powinna pozwala¢ na wysylanie wiadomosci/komunikatéw do jednego lub wielu
odbiorcow z zaplanowang konkretng data

Wiadomoséci winne by¢ traktowane jako przypomnienia lub powiadomienia; jesli uzytkownik ma
przypisany numer telefonu komodrkowego i Przedsigbiorstwo posiada skonfigurowang bramke SMS
istnieje mozliwos¢ wystania SMS-a razem z wiadomo$cia

Modut powinien mie¢ mozliwo$¢ wykorzystania do wysytania wiadomosci do uzytkownikow w sytuacji
zrealizowania konkretnej funkcji, np. w momencie zarejestrowania nowego kontrahenta, w sytuacji
wystawiania monitu do kontrahenta itp. Wiadomo$¢ powinna by¢ wyslana w momencie wystgpienia
dowolnego zdarzenia w systemie, stad dowolno$¢ konfiguracji i réznych zastosowan jest niemal
nieograniczona.

Wymagania opisane w ww. rozdziale, tj. . CECHY OGOLNE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU
INFORMATYCZNEGO (ZSI) musza by¢ spetnione przynajmniej dla zakresu ZST dot. czesci bilingowej

oraz cze$ci ERP (rozdzialy II oraz III).

SZCZEGOLOWY OPIS FUNKCJONALNY SYSTEMU BILINGOWEGO DO
ROZLICZANIA SPRZEDAZY

MODUL SPRZEDAZY I EWIDENCJI
Zamawiajacy okresla nastgpujaca funkcjonalnos¢ powyzszego modutu:
A. Kontrahenci
Wspolna ewidencja kontrahentéw, zardwno jako odbiorcow, jak i dostawcow §wiadczonych ustug
Rodzaj kontrahenta — petna mozliwo$¢ konfiguracji oraz poszerzania stownika przez uzytkownika (np.
podmioty prawne, osoby fizyczne)
Grupy podziatu kontrahentow — min. 5 rodzajow grup zdefiniowanych dowolnie przez uzytkownika (np.
dzielnice, podmioty gospodarcze itp.)
Numer NIP, PESEL, REGON (w tym kontrola poprawnos$ci i wystgpowania duplikatu NIP lub PESEL)
wraz z mozliwo$cig ustawienia obligatoryjnosci tych pol dla kazdego rodzaju kontrahenta
Numer rachunku bankowego
Wydruk karty danych osobowych kontrahenta
Ewidencja adresu e-mail, tel. komorkowego, tel. stacjonarnego, faksu oraz osobnego adresu
do korespondencji
Podglad salda i zaleglosci
Szybki dostep do listy faktur, rozrachunkow, windykacji
Szybkie przejscie do fakturowania wybranego kontrahenta
Przejrzysty podglad struktury ewidencyjnej wybranego kontrahenta
dodawanie zatacznikow i uwag
odczyt danych kontrahenta z serwisu GUS (API REGON) na podstawie numeru NIP albo REGON
weryfikacja statusu podatnika VAT na podstawie zewnetrznych serwisOw —oraz zapisanie w systemie
zwroconej informacji (Historia weryfikacji)
Obstuga polecen zaptaty ( umowy trdjstronne ).
B. Posesje
Ewidencja wtasciciela\adresata\ptatnika posesji\ wspotwlascicieli
Grupy podziatu posesji — min. 5 rodzajow grup zdefiniowanych dowolnie przez uzytkownika (np. domki
jednorodzinne, bloki mieszkalne, zaktady pracy itp.)
Przypisanie trasy inkasenckiej (oddzielny stownik) oraz numeracji na trasie

-46-



_— Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamowienia —znak: 5/DH/2022

Szybki dostep do listy faktur, rozrachunkow zwigzanych z wybrang posesja
Szybkie przejscie do fakturowania wybranej posesji lub jej wiasciciela
dodawanie zatacznikow i uwag
Przejrzysty podglad struktury ewidencyjnej wybranej posesji
grupowanie posesji na osobne faktury w obrgbie kontrahenta
C. Obiekty sieci
Grupy podziatu obiektéw sieci — min. 5 rodzajow grup zdefiniowanych dowolnie przez uzytkownika
Szybki dostep do historii odczytow
Szybki dostgp do wprowadzania odczytéw (dla pojedynczego obiektu badZ dowolnie zdefiniowanego
zakresu czy tez konkretnej struktury licznikow)
Notatki inkasenta
Ewidencja usterek
Definiowanie norm i obiektow sezonowych\okresowych
Szybki dostep do podpigcia\odpi¢cia\wymiany licznika lub naktadki radiowej
Szybki dostep do dokumentéw wodomierzowych
Podglad informacji o podpietych licznikach
Dodawanie zatacznikéw, podglad multimediéw dotaczonych przez inkasenta
D. Punkty rozliczeniowe

Grupy podzialu punktéw rozliczeniowych — min. 5 rodzajow grup zdefiniowanych dowolnie
przez uzytkownika
ustawienia dodatkowych parametréw wykorzystywanych przy rozliczaniu
Podpinanie taryf
Zdefiniowanie daty obowigzywania i rozliczania punktu rozliczeniowego
E. Inne
Stownik ulic (wraz z TERYT- w tym generowanie zestawienia do GUS)
Ewidencja pozostatych stownikéw powigzanych ze sprzedaza
Algorytmy rozliczen billingowych — definiowane dowolnie przez uzytkownika
Lista faktur
Lista faktur niezatwierdzonych (Pro forma), z mozliwoscia sortowania danych w kolumnach
Wydruki sprzedazowe
Ewidencja rejestrow sprzedazy
Ewidencja ustug
Ewidencja taryf
System powinien posiada¢ rozbudowane metody tworzenia raportow w obszarach: sprzedazy, punktéw
poboru, raportowania do GUS, raportdéw rocznych z szacowaniem zuzycia wody za dany okres .
MODUL: UMOW SPRZEDAZY
Definiowanie dowolnej liczby szablonow graficznych umow (takze aneksow) za pomocg MS Word
lub wbudowanego wewnetrznego edytora. Tres¢ szablonu przechowywana w bazie danych
Definiowanie dowolnej liczby typow uméw (w tym aneksow) i polaczenie ich z szablonami graficznymi
Definiowanie dowolnej liczby rejestréw numeracji umow
Powigzanie umow zaroéwno z kontrahentami jak i posesjami,
Pelna modyfikacja tresci umow dostepna z poziomu operatora/uzytkownika systemu
Definiowanie stownika statuséw umow (przygotowana, podpisana, wystana, archiwalna itp.),
Podpinanie zatacznikow plikowych do umow
Masowe generowanie umoéow dla dowolnie wybranej grupy kontrahentow
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Ustawienie powiadomien o zblizajgcym si¢ terminie wygasnigcia umowy

Zalaczenie dokumentéw do umowy sprzedazy, w tym protokotdéw odbioru

MODUL.: SPRZEDAZY I FAKTUROWANIA WODA-SCIEKI

Generowanie faktur 1ifaktur korygujacych (modyfikujacych, anulujacych, dotresci faktury,
do skorygowanych odczytoéw)

dwuetapowe wystawiania faktur — najpierw faktur PRO FORMA (niezatwierdzonych), a nastgpnie,
po weryfikacji przez operatora, zatwierdzenie faktur moze odbywac si¢ rowniez automatycznie
definiowanie dowolnych taryf z wieloma sktadnikami (ushugami), r6znymi cenami do rozliczania oplat
statych jak izmiennych. Mozliwos¢ naliczania oplat uzaleznionych od dowolnych kryteriow
ewidencyjnych oraz ilosciowych

masowe wystawiania faktur dla odbiorcow

nadruk kodoéw kreskowych na fakturach (r6zne rodzaje: np. format wewnatrzfirmowy, ustandaryzowany
kod firmy obstugujacej platnosci , ustandaryzowany przez ZBP QRCode z informacjami potrzebnymi
do wypelnienia przelewu w aplikacji bankowej)

Numeracja faktur wukladzie miesigcznym, kwartalnym, rocznym lub cigglym, mozliwos¢
wielocztonowego sposobu numeracji wg zdefiniowanych parametrow (np. symbolu rejestru, miesigca
wystawienia etc.)

Generowanie faktur prognozowanych

Generowanie faktur uwzgledniajacych doptaty gminy

Dotaczanie do faktur informacji o nadptatach, zaleglosciach ptatniczych naliczonych odsetkach i innych
informacji zdefiniowanych przez uzytkownika

Generowanie podczas wystawiania faktury not odsetkowych do wptat po terminie

Obliczenie $redniej za dowolny okres

Rozliczanie zuzycia wody/$cieckdw po wymianie licznika/wodomierza z uwzglednieniem wskazan
licznika/wodomierza zdjetego i nowego

Wprowadzanie wymian licznikéw/wodomierzy na biezaco w kazdym momencie okresu rozliczeniowego
Rozliczanie odbiorcéw z odczytdéw, ryczattem, szacunkowo, wg normy lub $redniej

Rozliczenie punktow, dla ktorych nie wykonano odczytu w zadanym przedziale czasowym

Rozliczanie dowolnych struktur licznikéw — z podlicznikami, licznikdw sprzezonymi, dzielonymi,
podzielnikami itp.

Sygnalizacja podczas wprowadzania odczytu o odczytach odbiegajacych od zadanej tolerancji zuzycia
Tworzenie zbiorczych zestawien sprzedazy wody/sciekow W ujeciu ilosciowym
1 warto§ciowym w wymaganym okresie i skonfigurowanym podzialem wg grup

Automatyczne rozliczenie nadptaty przy wystawieniu faktur (zaleznie od konfiguracji systemu)
Automatyczne rozliczenie w przypadku wigkszego stanu na podliczniku niz na wodomierzu gtéwnym w
kolejnych miesigcach

Stosowanie réznych taryf dlaréznych grup klientow, stosowanie cen itaryf indywidualnie
negocjowanych

Definiowanie dowolnej iloSci algorytmow rozliczen dla kontrahentéw z okreslonymi parametrami w tym
definicji konta rozrachunkowego, konta bankowego, terminoéw i rodzajow ptatnosci

Wykonanie przez operatora zestawien sprzedazowych (zbiorczych atakze zrozbiciem na faktury)
dla zadanego zakresu dat (sprzedazy, wystawienia itp.), kontrahentow, rejestrow, ustug oraz opcjonalnie
dla zdefiniowanych w systemie podzialow (grup kontrahentow, posesji, tras itd..)

Wykonanie przez operatora zestawienia sprzedazy VAT wgdat (ksiggowania, VAT, wystawienia,
sprzedazy) dla zadanych zakreséw kontrahentoéw, rejestrow, ushug

-48-



_— Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamowienia —znak: 5/DH/2022

Dostep do informacji umozliwiajacych uzytkownikowi prowadzenia statystyk dla zdefiniowanych grup
odbiorcow.

Definiowanie sposobu rozliczania podatku VAT i podatku dochodowego zaréwno dla rejestrow jak i
dla ustug

Zmiana obowigzku podatkowego dla wystawionej faktury albo konkretnych pozycji

Automatyczne tworzenie zapisOw w rejestrze sprzedazy VAT

MODUL: SPRZEDAZ/FAKTUROWANIE USEUG DODATKOWYCH

Zatozenia rejestrow sprzedazy ustug dodatkowych wg wymagan uzytkownika

Numeracja faktur w uktadzie miesigcznym, kwartalnym, rocznym lub cigglym

Zdefiniowanie wielocztonowego sposobu numeracji

Zdefiniowanie dekretacji w ramach rejestru sprzedazy ustug dodatkowych wg wymagan uzytkownika
Zdefiniowanie sposobu rozliczania podatku VAT i podatku dochodowego zaréwno dla rejestrow jak i
dla ustug

Uwzglednienie systemu ratalnego platnosci za ustugi oraz mozliwos¢ rozliczania zaliczkowego odbiorcy
Automatyczne tworzenie zapisOw w rejestrze sprzedazy VAT

Definiowanie dowolnej liczby ustug wraz mozliwoscig ich parametryzacji

Definiowanie cennikow dla ustug wraz z historia zmiany cenF

Funkcja wykonania przez operatora zestawien sprzedazowych (zbiorczych a takze z rozbiciem na faktury)
dla zadanego zakresu dat (sprzedazy, wystawienia itp.), kontrahentow, rejestrow, ustug oraz opcjonalnie
dla zdefiniowanych w systemie podziatow (grup kontrahentéw, posesji, tras itd.)

Funkcja wykonania przez operatora zestawienia sprzedazy VAT wg dat (ksiegowania, VAT, wystawienia,
sprzedazy) dla zadanych zakres6w kontrahentow, rejestrow, ushug

Funkcja wykorzystania podmodutu ,,Zlecen fakturowania ushug dodatkowych” do importu informacji
z zewnetrznych systemow celem utworzenia automatycznie faktury.

MODUL: ROZRACHUNKI Z WINDYKACJA NALEZNOSCI

Raportowanie wystawionych dokumentow rozrachunkowych za dowolny okres

Pelna historia rozrachunkéw kontrahenta, analiza operacji na danym rozrachunku z mozliwoscig przejécia
bezposrednio do dokumentu zrédtowego

Przegladanie rozrachunkéw wg kryteridow: rozliczone/nierozliczone, rodzaje (wszystkie, sprzedaz, zakup,
split payment, inne), terminéw platnoséci, daty wystawienia, tytulu (nalezno$ci gltéwne, nadpflaty,
przedptaty, odsetki, koszty)

Generowanie potwierdzen sald

Generowane wezwan do zaptaty z mozliwoscig stopniowania (np. pierwsze wezwanie, drugie, ostateczne)
Generowanie not odsetkowych

Funkcja ustalenia minimalnych kwot dla not odsetkowych i wezwan do zaptaty

Definiowanie dowolnej iloéci pism windykacyjnych i innych pism do kontrahenta

Edycja szablonow dokumentow przy uzyciu wbudowanego graficznego edytora tekstu

Funkcja uzycia szablonéw dokumentow w postaci plikow Word

Wyliczanie i prezentacja na wezwaniach do zaptaty odsetek, naliczania kosztow wezwan 1iich
automatycznego ksiggowania

Zestownikowanie tabeli odsetek

Zastosowanie indywidualnych stawek odsetek dla kontrahenta, grupy kontrahentéw, rozrachunku

Funkcja uwzglednienia przy liczeniu odsetek dni wolnych ($wiat)

Automatyczne wyliczanie i prezentacja aktualnych odsetek od niezaptaconych naleznosci
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Wskazanie i wyliczenie odsetek od nalezno$ci na wskazany dzien dla wybranych lub wszystkich
rozrachunkéw kontrahenta

Ratalne terminy ptatno$ci nalezno$ci (ugoda), monitorowanie termindw

Wydruk naleznosci przedziatami

Dostep z poziomu windykacji do danych ewidencyjnych i uméw kontrahenta

Zdefiniowanie wielu $ciezek windykacyjnych z kolejnymi etapami i warunkami przejscia na kolejny etap
oraz dostepnymi szablonami pism windykacyjnych

Prowadzenie wielu spraw windykacyjnych dla kontrahenta

Prowadzenie ewidencji wystawionych pism windykacyjnych oraz historia zdarzen znimi zwigzanych
(wystawienie, wystanie, potwierdzenie odbioru, itp.)

Dokonywanie automatycznych przeksiggowan przy przejsciu miedzy etapami procesu windykacji
(nalezno$ci dochodzone na drodze sadowej, w egzekucji)

Pelna historia procesu windykacji dla danego kontrahenta (daty przej$¢ na poszczegdlne etapy,
windykowane nalezno$ci wraz ze stanem na dzien, wystawione pisma wraz z ich historig)

Mechanizm tatwego wyszukiwania nalezno$ci do windykacji 1ibedacych juz w windykacji
z uwzglednieniem wielu kryteriow

Generowanie ksigzki nadawczej oraz masowe rejestrowanie potwierdzen odbioru

MODUL: KASA

Obstuga dowolnej liczby kas,

Przydziat uprawnien operatoréw do poszczegdlnych kas,

Wprowadzenie dokumentéw kasowych, generowanie raportow kasowych iich automatyczna dekretacja
do systemu FK,

Wglad w biezacy stan rozrachunkoéw z kontrahentami,

Podglad na aktualny stan kas,

Zaawansowany mechanizm wyszukiwania przy wprowadzeniu dokumentéw - szukanie po posesjach,
po nazwie kontrahenta, po fakturze itp.

Automatyczny lub reczny wybor faktur do zaptaty do danej kwoty,

wprowadzanie nadptat i przedptat,

Natychmiastowe odniesienie operacji kasowych na stany rozrachunkow,

Naliczanie odsetek w kasie, z uwzglednieniem czg¢$ciowych platnosci,

Latwe wystawianie dowodow KP i KW oraz generowanie i wydruk tych dokumentéw na podstawie
naleznosci i zobowigzan,

Podzial wplat na gotowkowe ibezgotowkowe wraz z definicja rodzajow wplat bezgotdwkowych,
przypisaniem kont ksiegowych

Generowanie zestawien wplat bezgotdéwkowych

Zdefiniowanie dodatkowych kont dla kasy

Kalkulator utatwiajacy wydawanie reszty gotowkowe;j

Funkcje wspierajace pracg kasjera — sumator nominatow wraz z mozliwosécig generowania protokotu
przekazania kasy

MODUL: BANK

Modut przeznaczony do obstugi tradycyjnych wyciagéw bankowych umozliwia:

Wyswietlenie listy wyciggdw bankowych

Zdefiniowanie dowolnej liczby bankéw

Przydziat uprawnien do poszczegélnych bankdéw

Przeliczanie warto$ci stanu poczatkowego i biezgcego w wyciagach bankowych

-50-



_— Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamowienia —znak: 5/DH/2022

Zaawansowany mechanizm wyszukiwania przy wprowadzeniu dokumentéw - szukanie po posesjach,
po nazwie kontrahenta, po fakturze itp.

Import plikéw masowych ptatnosci

Dostgp  do rozrachunkéw  kontrahenta ~w momencie wprowadzania operacji rgcznego — czy
poprzez mechanizm automatycznego parowania

Modyfikacja przez operatora wyniku dzialania automatoéw parujacych gdy zaistnieje taka potrzeba
Obstuga walut

Zdefiniowanie banku jako VAT

Obsluga mechanizmu podzielonej platnosci (split payment) przy pozycjach wprowadzanych rgcznie jak
réwniez z importu masowych ptatnosci, dla wptat oraz przelewoéw wychodzacych

Generowanie automatycznych przeksiggowan pomiedzy rachunkiem gtownym a powigzanym rachunkiem
VAT

Naliczanie odsetek z uwzglednieniem cze$ciowych wptat

Generowanie polecen przelewu (paczek przelewoéw) za faktury zakupowe i eksportu pliku do wezytania
w systemie bankowym

Automatyczna weryfikacja z bialg lista w momencie generowania polecen przelewow

MODUL: GOSPODARKA LICZNIKAMI, MODULAMI RADIOWYMI I PLOMBAMI

Ewidencja wszystkich licznikow, modulow i nakladek radiowych zarejestrowanych w systemie
przez Przedsigbiorstwo (wraz z historia oraz szybkim z podgladem dokumentéw wodomierzowych
powigzanych z wybranym licznikiem)

Funkcja wprowadzania, wymiany licznikow, plomb, modutow

Wizualne wyrdznienie licznikow, ktorym mija w biezacym roku lub juz minat termin legalizacji
Informacja czy i do jakiego obiektu podpigty jest wybrany licznik,

Historia odczytow licznika

Ewidencja typéw licznikow zawierajgca szczegdtowe dane techniczne (wyciag najwazniejszych dostepny
bezposrednio na ekranie licznikow)

Ewidencja producentow licznikow

Definiowanie stownika statusow (np. w magazynie, w samochodzie, u uzytkownika, w legalizacji,
usuniety z ewidencji)

Definiowanie stownika wtascicieli (np. przedsi¢biorstwo, odbiorca, wodomierze obcych firm)
Definiowanie stownika magazynow

Definiowanie stownika usterek

Definiowanie typow dokumentow wodomierzowych

Osobny, definiowany przez uzytkownika, rejestr numeracji dla dokumentow wodomierzowych

Ewidencja wystawionych dokumentéw wodomierzowych (oraz podglad tylko powiazanych
z danym wodomierzem na ekranie licznikow)

Zestawienie licznikow do legalizacji

Generowanie zlecen wymiany licznikéw wraz z wydrukiem protokotu

Masowe operacje na licznikach

Zarzadzanie i wprowadzenie wodomierzy do ewidencji: recznie, przy wykorzystaniu skanera kodow
kreskowych i QRCode

Funkcja wprowadzania naktadek przy wykorzystaniu skanera kodow kreskowych i QRCode

Ewidencja naktadek radiowych wraz zinformacja o liczniku, na ktéorym jest aktualnie zamontowana
oraz jego adresem

Ewidencja typow naktadek radiowych
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Statusy naktadek

Obstuga alarmow radiowych w zaleznosci od producenta naktadek

INKASENCKA APLIKACJA MOBILNA

Dedykowana aplikacja mobilna uruchamiana w systemie operacyjnym Android,

Dostosowanie szablonu wydruku faktury inkasenckiej dla Przedsigbiorstwa

Wydruk na fakturach informacji o zalegtosciach, odsetkach

Generowanie not odsetkowych podczas wystawiania faktury

Wydruk zawiadomienia

Raporty Inkasenta (np. nierozliczone posesje, zestawienie faktur, zestawienie faktur gotowkowych
bez KP)

Funkcja podtaczenia drukarek (Bluetooth)

Obsluga nagrywania/zgrywania wysylek poprzez bezpieczne potaczenie sieciowe (internet, intranet) co
umozliwia obstuge inkasenta bez potrzeby jego wizyty w siedzibie firmy

Funkcja czgéciowego zgrania wysytki — odestanie do serwera wykonanej pracy (faktury, odczyty, wplaty
itp..)

Do rozliczen klientow wykorzystywany jest ten sam kod programu co na systemie stacjonarnym, dzieki
czemu W systemie inkasent dostepna jest peina funkcjonalnos¢ systemu
w zakresie rozliczen

Przejrzyste prezentowanie danych punktow rozliczeniowych z dodatkowymi informacjami potrzebnymi
podczas  rozliczen  (dane  wilasciciela,  posesji,  poprzednie  stany  odczytdow  wraz
z typem odczytu, numerze fabrycznym, rodzaju licznikow itp.)

Funkcja rejestracji notatki przez inkasenta, ktora zostanie przestana do systemu stacjonarnego i bedzie
dostepna podczas nastepnej wysytki

Ustawienie zdefiniowanej w stowniku usterki

Funkcja dodania zatacznika multimedialnego (np. fotografia licznika)

Wyszukiwania wg réznych kryteriow (kontrahent, posesja, licznik)

System stacjonarny wy$wietla informacje jesli dany punkt znajduje si¢ w aktywnej wysytce

INKASENT — MODUL W SYSTEMIE STACJONARNYM WSPOEPRACUJACY Z APLIKACJA
MOBILNA

Definiowanie stownika inkasentow wraz z przypisaniem do urzadzenia

Konfiguracja\przypisanie rejestrow oraz przedrostkow numeréw faktur i pism inkasentéw w celu kontroli
numeracji

Powigzanie inkasenta z uzytkownikiem systemu stacjonarnego w celu umozliwienia pracy zdalnej
bez konieczno$ci wizyty w siedzibie firmy

Proste 1iszybkie tworzenie wysytek po: trasach, posesjach, obiektach (mozliwos¢ wystania
na jednoczes$nie wielu tras lub ,,miksu” tras i poses;ji itp.)

Funkcja uwzglednienia podczas tworzenia wysylki  podziatbow wg grup  zdefiniowanych
W systemie

Opcja wydruku punktéw wybranych do wysytki

Ewidencja historii listy wysytek

Automatyczna aktualizacja statusow wysytki informujacych o jej biezagcym stanie (utworzona, wystana,
przyjeta, zarejestrowana, anulowana)

Podglad punktéw utworzonej wysyltki

Podglad odczytow i faktur przyjetej wysytki

Kontrola spojnosci danych przed rejestracjg wysytki
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11.

12.

RADIOWE ODCZYTY
Przesytanie danych pomigdzy systemem do radiowych odczytdéw operatorow zewnetrznych

a systemem stacjonarnym odbywa si¢ poprzez pliki wymiany danych

Do systemu zaczytywane beda dane zarejestrowane na podstawie odczytu radiowego typu: data odczytu,
wskazanie licznika, informacje o alarmach/parametrach, jakie zarejestrowata nakladka, odczyty
historyczne (dzienne, miesieczne)

Obstuga wspotrzednych geograficznych

Rejestracja odczytow historycznych zapamietanych przez naktadke

W przypadku wymiany dwukierunkowej (wysyla iprzyjmuje dane) realizacja za pomoca modutu
Inkasent

W przypadku wymiany jednokierunkowej (system tylko przyjmuje dane) realizacja za pomocg modutu
»lmport odczytow”

Funkcja odczytu stanu licznikow bezposrednio z serwera zewnetrznego gdzie gromadzone sa
takie informacje poprzez API jakie udostepnia producent naktadek

Funkcja wysylania informacji o zmianach licznikow do zewnetrznego serwera poprzez API
jakie udostepniaja producenci naktadek.

WYSYLANIE FAKTUR, POWIADOMIEN, RAPORTOW

Przesytanie wezeéniej zdefiniowanego jednego lub wielu powiadomien dla wskazanych kontrahentow

Funkcja definicji roznych kanatow dystrybucji wiadomosci:
a)wiadomo$§¢ email wysylana podczas fakturowania zawierajgca zdefiniowang dynamiczng tres¢
tekstowa oraz dane takie jak kod kontrahenta, numer i kwote faktury
b)wiadomos$¢ e-mail z plikiem PDF — wramach tej funkcjonalno$ci mozna wygenerowaé fakture
w postaci pliku PDF, a naste¢pnie przesytac jg na wskazany adres e-mail kontrahenta
c)wiadomo§¢ SMS — do uruchomienia tego typu powiadomien wymagane jest wykupienie przez
zamawiajacego ustugi masowej wysytki wiadomosci SMS (np. SMSAPI)
Powiazanie momentu fakturowania z automatycznym generowaniem powiadomien
i przesylania obrazu faktury w postaci pliku PDF do kontrahentow, ktérzy posiadaja zgode na
otrzymywanie dokumentoéw droga elektroniczng
Definiowanie szablonéw powiadomien dla poszczegolnych kontrahentow
Wysylanie powiadomien o uptywajgcym, badz minigtym terminie ptatnosci
Definiowanie dni tygodnia oraz godzin, w ktorych beda rozsytane powiadomienia
SMS operator — https:/www.smsapi.pl/ https://serwersms.pl/

Wysylanie (email) indywidualnych i masowych raportow sprzedazy wody w postaci pliku PDF
do kontrahentow, ktérzy posiadajg zgode na otrzymywanie dokumentéow droga elektroniczng
ELEKTRONICZNA ARCHIWIZACJA FAKTUR

Archiwizowanie obrazu faktury w formacie PDF

Wygenerowanie w formacie PDF pojedynczej faktury Iub zakresu faktur (zgodnie zzadanymi
parametrami) oraz zapisanie ich nano$niku danych. Mozliwo$¢ wyszukiwania zarchiwizowanych
obrazow faktur

Faktury w postaci plikow PDF moga by¢ przechowywane osobnej bazie danych

Dostep do archiwum faktur, jak réwniez przeglad i wydruk zarchiwizowanych faktur, chroniony jest
uprawnieniami nadawanymi operatorom

Reczna archiwizacji faktur

Masowa archiwizacja - zarchiwizowanie dowolnie wyfiltrowanej grupy faktur przez uzytkownika
Archiwizacji wezeséniej zarchiwizowanej faktury
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14.

15.

Wygenerowanie w formacie PDF dokumentow innych niz faktury, ktore nie sg sktadowane bezposrednio
w elektronicznym archiwum. np. not odsetkowych , wezwan do zaptaty

MASOWE PEATNOSCI

System umozliwia skonfigurowanie funkcji, ktéra bedzie generowac konto bankowe zgodnie z przyjetym
u Klienta formatem

System posiada mozliwo$¢ uzyskania wydruku o nadanym numerze konta, podglad konta bankowego
na ekranie
Funkcja wydzielenia grup kontrahentow, ktorzy beda uzywaé masowych ptatnosci oraz takich, ktorzy
beda uzywac stalego numeru konta
Zdefiniowanie w obrebie przedsigbiorstwa kilku bankoéw obstugujacych masowe platnosci
Import plikdw z wyciggami bankowymi iich interpretacja oraz zaksiggowanie wplat na kontach
ptatnikow
Wdrozenie modutu poszerzy mozliwos¢ wydruku faktury o dodatkowe informacje zwigzane z masowymi
ptatno$ciami (dynamicznie drukowane konto, druk dodatkowych informacji np. KTR lub uwaga
0 zmianie konta)
ZAKUP
Modut realizuje ewidencje faktur zakupowych, not korygujacych, umow o zaopatrzenie
i zamowien, zarowno w zakresie dostaw materiatow, jak i $wiadczenia ustug. Modut jest zintegrowany z
modutami systemu ERP. W ramach modutu zostaly wyodrebnione nastepujace obszary funkcjonalne:

A. Ewidencja faktur i innych dokumentéw zakupowych

Obstuga dowolnej ilosci rejestrow VAT

Rejestracja dokumentow z danymi niezbednymi dla prawidtowego ujecia zdarzen
w ksiegach rachunkowych, deklaracjach, plikach JPK, sprawozdaniach

Wprowadzanie faktur do rejestrow VAT, do wybranego okresu bez wzglgdu na date wystawienia,
wplywu i niezaleznie od przyporzadkowania do okresu ksiggowego

Zdefiniowanie dowolnej liczby wzorcoéw ksiegowych dla faktur zakupu

Okreélenie rodzaju zakupow pod potrzeby prawidlowej ewidencji VAT
i dalszego raportowania, np. JPK

Przeglad wszystkich faktur rejestru

Funkcja zapisu jako faktury tymczasowe, z mozliwoscia pdzniejszej edycji/uzupehienia

Wydruk zestawienia wprowadzonych faktur zakupu ze wzgledu na miesigc wprowadzenia albo miesigc
odliczenia

Wprowadzenie not korygujacych i uwzglednienie korygowanych danych
w przesytanych plikach JPK

Wydruk rejestru wystawionych not korygujacych

Wydruki rejestrow VAT, zgodnie wymaganiami okre§lonymi przez ustawy

Zestawienie zaptaconych faktur

Zestawienie kontroli ptatnosci faktur

Generowanie przelewow dla faktur zakupowych

Zapis w postaci zalacznika otrzymanej e-faktury

Automatyczny zapis w module rozrachunkoéw

Przyporzadkowanie faktury do zamdwienia, umowy

Powigzanie faktury z dokumentem/dokumentami w module Gospodarka Materiatowa

Ustalenie wspotczynnika proporcji VAT
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II1.

B. Ewidencja umow

Rejestr umow (dodawanie, modyfikowanie, usuwanie)
Kontrola umoéw z zamoéwieniami
Kontrola umoéw z fakturami
Stan realizacji uméw
C. Ewidencja zaméwien

Rejestr zamowien (dodawanie, modyfikowanie, usuwanie)

Kontrola wykonania zamowien

Powiazanie do umoéw i faktur

Zmiana statusu zamowien

Zestawienie zamowien: zrealizowanych, w trakcie realizacji (stopien realizacji), wycofanych.

SZCZEGOLOWY OPIS FUNKCJONALNY SYSTEMU ERP

MODUL: FINANSOWO-KSIEGOWY

Modut winien by¢ przeznaczony do obshugi ksiagg handlowych zgodnie z Ustawg o rachunkowosci,
umozliwiajacy wprowadzanie dowodéw ksiggowych, ich import z innych modutéw oraz zewngtrznych
systemoéw oraz posiadajacy narzedzia do analizy danych oraz do generowania deklaracji i sprawozdan.
Realizowane obszary dziatalno$ci i wymagania dot. tych obszarow:

A. Kalendarz - obstuga okreséw ksiegowych - otwieranie nowych okresow ksiegowych, zamykanie
okresow, blokowanie wprowadzania do otwartych okresow ksiegowych

Definiowanie dowolnej liczby kalendarzy, kazdy kalendarz ma swoja strukturg okresow i ich obstuge
Kazdy kalendarz zawiera list¢ okreséw ksiggowych podzielonych (zgrupowanych) na lata
Tworzgac nowy kalendarz funkcja skopiowania zawartosci z innego kalendarza
Utworzenie dowolnej liczby okresow ksiggowych w roku obrachunkowym
Utrzymywania dowolnej liczby otwartych okresow rozliczeniowych
w danym kalendarzu
Funkcja rownoleglej pracy w kilku okresach rozliczeniowych
Funkcja  okres$lenia  okresu  ksiegowego  zustaleniem  dowolnej daty  poczatkowej
i dowolnej daty koncowej wickszej lub rownej dacie poczatkowej
Zamykanie najstarszego otwartego okresu ksiggowego skutkujace catkowitg blokada zapiséw dot. tego
okresu
Blokowanie ksiegowania w wybranym okresie bez jego zamykania
Blokowanie ksiegowania w wybranym okresie dla okre§lonego modutu
Blokowanie ksiggowania w wybranym okresie dla wybranego podmiotu (wielofirmowos$¢)
Generowanie nowego okresu proponuje date¢ poczatkowa od dnia nastgpnego po dacie koncowej
ostatniego zdefiniowanego okresu, a date¢ koncowg jako koniec miesigca wzglgdem daty poczatkowej
Nazwa okresu domyslnie to ROK/MIESIAC
Generowanie nowego roku w kalendarzu powinno tworzy¢ okres BO — Bilans otwarcia z datg poczatkowa
i koncowg jako pierwszy dzien nowego roku
Generowanie nowego roku w kalendarzu powinno tworzy¢ okres BZ — Bilans zamkniecia z data
poczatkowa 1 koncowa jako ostatni dzien nowego roku.

B. Obstuga walut, typéw kurséw oraz kurséw wymiany walut:

Obstuga kursow dla dowolnych walut
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Funkcja stworzenia tabeli kursow na potrzeby podatku VAT oraz pozostatych

Import kurséw z serwera NBP lub reczna edycja zaleznie od konfiguracji

Generowanie automatyczne i na zagdanie dowodow rozliczajacych réznice kursowe.
C. Plan kont - definicja planu kont:

Tworzenie stownikow plandow kont (nazwanych struktur), kazdy stownik (plan kont) zawiera w sobie liste
kont ksiggowych (syntetycznych, analitycznych oraz subanalityk)
Tworzenie dowolnego planu kont jako kolejnego stownika recznie lub poprzez skopiowanie dowolnego
z istniejgcych planow kont
Konta syntetyczne - symbol, nazwa, bilansowe/pozabilansowe, typ konta bilansowego, maska analityki,
minimalna dlugos¢ analityki — liczba znakéw, czy rozrachunkowe
Konta analityczne/subanalityka — symbol, nazwa
Subanalityki — konta stuzace do sumowania wielu analityk bez mozliwosci ksiegowania na tych kontach
Jesli w definicji konta syntetycznego uzyto okreslenia ,,wzorzec ztozony” to uzytkownik ma mozliwos¢
zdefiniowania stownikow dla poszczegoélnych cztondéw analityki
Dodatkowe wymiary — definiowanie dodatkowych wymiarow ksiegowych (symbol, nazwa)
Budowanie wymiaru na podstawie innego stownika systemowego
Dla kazdego konta syntetycznego mozna okresli¢, ktore wymiary sa dozwolone przy ksiegowaniu, a ktore
sg obowigzkowe
Budowanie relacji pomiedzy poszczegolnymi planami kont (na potrzeby przejs$cia na nowy rok ze zmiang
planu kont)
Grupowanie kont syntetycznych i analitycznych przy uzyciu pigciu definiowalnych stownikow podziatu
Przegladanie historii z poprzednich lat nawet po zmianie konta poprzez relacje pomigdzy planami kont
Podglad sald i obrotéw na biezaco z poziomu planu kont
Podglad operacji na koncie syntetycznym lub analitycznym bezposrednio w planie kont.

D. Wielofirmowo$¢ - tworzenie nowych podmiotéw i ich konfiguracja:

Kazdy nowy podmiot ma swoje dane ewidencyjne (nazwa, adres, NIP, REGON)
Kazdy podmiot ma swoje dane dot. wybranego kalendarza oraz wybranego planu kont w danym roku
ksiegowym
Przy tworzeniu nowego roku dla danego podmiotu operator wybiera plan kont (domys$lnie podpowiadany
jest ten sam plan kont, ktory byt uzywany w poprzednim roku)
Program przechowuje w gldwnej konfiguracji informacje, czy wielofirmowos¢ jest aktywna
Jesli brak podzialu na podmioty, to wystepuje jeden podmiot gtdowny i zawsze jest wybrany bez udziatu
operatora po wejsciu w program.

E. Obstuga dowodow ksiggowych — wprowadzanie dowodow ksiegowych oraz ich import

i generowanie:
Definiowanie dowolne;j iloéci typow/symboli dowodéw ksiegowych w ramach planu kont

Ustawienie uprawnien do tworzenia, modyfikacji lub przegladania dla kazdego typu dowodu ksiegowego
Wprowadzanie reczne dowodu ksiggowego

Funkcja uzycia automatow ksiegujacych podczas wprowadzania dowodow recznych

Definiowanie automatow ksiggujacych dla dowodu Iub catego okresu

Definiowanie automatéw kontrolnych dla dowodu lub catego okresu - kontrola poprawnosci
(bilansowanie, krag kosztowy oraz inne zdefiniowane reguty)

Definiowanie szablonéw ksiggowan

Eksport arkusza Excel z wybranym dowodem ksi¢ggowym lub zbiorem dowodoéw

Funkcja zmiany danych w wyeksportowanym arkuszu i jego importu do programu
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Funkcja wyeksportowania pustego arkusza (tylko struktura) celem jego uzupetienia o nowy dowdd
lub dowody ksiegowe
Utworzenie nowego dowodu ksiegowego poprzez skopiowanie istniejagcego dowodu ksiggowego z innego
okresu ksiggowego
Funkcja skopiowania pozycji dokumentu jako strono czarne/czerwone
Funkcja importu dowodow ksiggowych w wybranym przez uzytkownika formacie (xls, csv, xml)
Funkcja przenumerowania pozycji dziennika ksiggowan wedlug ustawionego sortowania na specjalne
uprawnienie.

F. Rozliczenie kosztow:

Definiowanie dowolnych rozdzielnikow kosztow, mozliwos¢ rozliczania proporcja na koncie
Wprowadzania rgcznego rozdzielnikow kosztow
Zdefiniowanie rozdzielnika kosztow na podstawie dowolnych danych zawartych
w bazie danych (SQL)
Import wartosci rozdzielnikow w formacie xIs
Definiowanie dowolnej ilosci krokéw rozliczenia kosztow; w kazdym kroku mozliwos¢ przesledzenia
ksiegowan
Przeliczenie jedynie wybranego etapu rozliczenia kosztow
Uruchomienie automatu rozliczenia kosztow na zadanie z mozliwo$cig wielokrotnego powtarzania
Efektem dziatania automatu rozliczenia kosztow jest dowod ksiegowy, zawierajacy informacje, z ktorego
kroku i na podstawie ktorego elementu konfiguracji powstato dane ksiggowanie.

G. Rozliczenia migdzyokresowe:

Ewidencja dokumentéw rozliczen migdzyokresowych kosztow/przychodow
Automatyczna konfiguracja terminarza na podstawie kwoty, daty poczatkowej idaty koncowej
rozliczenia miedzyokresowego
Generowanie dokumentow rozliczen miedzyokresowych na podstawie zdefiniowanych dekretow.
H. Zamknigcie roku obrachunkowego i generacja bilansu otwarcia:

Otwarcie nowego roku na specjalne uprawnienie
Przy otwieraniu nowego roku operator jest proszony o wybranie planu kont ze stownika planow kont,
przy czym podpowiadany jest ten sam plan kont, ktory obowigzywal w biezgcym roku
Generowanie dokumentu BO w dowolnym czasie, pod warunkiem otwartego okresu BO
w roku.

I. Raportowanie wewnetrzne — raporty ktore nie sg zewnetrzne oraz raporty przygotowane

przez uzytkownika:

Wydruk planu kont
Zestawienie obrotow i sald
Wydruk dowodow ksiggowych
Wydruk zestawienia dowodow
Wydruk ksiggowania na dowodach
Wydruk dziennika
Definiowanie dowolnego raportu przez uzytkownika na podstawie szablonu Excel oraz zdefiniowanych
regul wstawiajacych odpowiednie wartosci we wskazane komorki
Wydruk niezbilansowanych dowodow
Wydruk zestawienia po symbolach dowodow ksiegowych.
J.  Raportowanie zewnegtrzne i obstuga podatkoéw — sprawozdania urzgdowe, deklaracje, wspomaganie

wysylania do urzedéw oraz ewidencjonowanie statuséw i UPO:

Generowanie sprawozdan zdefiniowanych przez uzytkownika
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Wydruk rejestru VAT sprzedazy
Wydruk rejestru VAT zakupu
Wydruk Deklaracja dla podatku od towaroéw i ustug
Generowanie pliku JPK VAT z deklaracjag (JPK_V7M/JPK_V7K) oraz korekt
Generowanie deklaracji VAT
Bilans
Rachunek Zyskéw i Strat — wersja kalkulacyjna
Rachunek Zyskow i Strat — wersja porownawcza
Rachunek Przeptywow Pienigznych — wersja bezposrednia
Rachunek Przeptywow Pieni¢znych — wersja posrednia
Zestawienie Zmian w Kapitale Wlasnym.
Informacja Dodatkowa do Sprawozdania
K. Zarzadzanie modutem — administracja:
Definicja uprawnien do poszczeg6lnych kont oraz typéw dowodow ksiegowych
Definicja szablonéw do importu dowodow ksiegowych
Okreslanie sposobu numeracji dowodow (miesi¢czna/roczna) i wzorca numeracji
Pobieranie UPO, podpisywanie i wysytka deklaracji na bramke MF
Zapisywanie plikow JPK bezposrednio do bazy danych.

SRODKI TRWALE
Modut realizuje ewidencje majatku przedsigbiorstwa oraz naliczanie amortyzacji, inwentaryzacji
i ksiegowania do modutu finansowo-ksiegowego ruchéw zwigzanych z majatkiem.

A. Ewidencja majatku przedsigbiorstwa:

Prowadzenie pelnej ewidencji majatku, obejmujacej: $rodki trwate, wartosci niematerialne i prawne,
wyposazenie (majatek o niskiej wartoSci), czeSci sktadowe innego elementu majatku, inwestycje
dlugoterminowe, $rodki trwate w budowie, itp.

Funkcja ustalania zakresow wyswietlanych danych dla poszczegdlnych uzytkownikow lub uprawnien
Kazdy element majatku ma swoj numer inwentarzowy oraz nazwe i opis

Podziat majatku wg klasyfikacji rodzajowej, grup i podgrup

Podzial ewidencji na bilansowa 1 pozabilansowa (zaleznie odtej cechy inaczej bedzie wygladato
ksiggowanie)

Ewidencja zrodet finansowania m.in. na potrzeby rozliczania inwestycji unijnych

Ewidencja danych adresowych ST: ulica (adres), stownik TERYT

Ewidencja polis ubezpieczeniowych (numer, zakres dat, opis)

Ewidencja przegladow ikontroli okresowych wraz zfunkcja przypominania o koniecznosci ich
dokonania

Ewidencja czgsci sktadowych wg wybranej przez uzytkownika metody: ilo$¢ elementow (liczba), czgsci
sktadowe jako opis tekstowy, osobne elementy w kartotece jako "czes$ci sktadowe innego elementu
majatku"

Ewidencja dokumentéw - dokumenty zmieniajace stan elementéw majatku

Definiowanie dowolnych typéw dokumentéw w oparciu o powyzsze, glowne rodzaje

Definiowalne operacje zmiany standw, ulatwiajace petne opisanie obrotow w majatku trwatym
Wprowadzanie zmian wartosciowych, obliczeniowych i stownikowych dla poszczegdlnych $rodkow
trwalych lub grupowo
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Funkcja podigczenia zatacznikow do ST np. dokumentacji technicznej, wizualizacji obiektu, rysunku
technicznego itp.
Ewidencja powigzanych z danym ST dokumentéw nabycia, np. faktur, aktoéw notarialnych, itp.

B. Naliczanie amortyzacji:

Niezalezne wyliczanie amortyzacji bilansowej i podatkowej (dwa podstawowe rodzaje amortyzacji)
Definiowanie wlasnych rodzajéw amortyzacji (np. amortyzacja techniczna) Automatyczne ksiggowanie
kwot umorzen i amortyzacji z wykorzystaniem szablonow ksiggowan
Funkcja dekretacji kwoty amortyzacji na wiele kont kosztowych
Automatyczna dekretacja zmian warto§ciowych przy wykorzystaniu szablonoéw ksiggowan
Tworzenie planow amortyzacyjnych - rocznych i wieloletnich.
Funkcja stosowania amortyzacji jednorazowej, liniowej oraz degresywne;j,
z uwzglednieniem sezonowosci wykorzystywania ST

C. Obstuga inwentaryzacji:

Inwentaryzacja majatku i jego rozliczenie w sposob uproszczony lub za pomoca spisu z natury
Tworzenie dowolnej ilosci arkuszy spisu
Rozliczenie inwentaryzacji
Inwentaryzacja majatku z mozliwo$cig wykorzystania czytnika kodow kreskowych.
D. Obstuga podatku od nieruchomosci:

Ewidencja rodzajow nieruchomosci dla kazdego ST (Grunt/Budynek/Budowla)
Ewidencja przyporzadkowania do gmin
Przypisanie procentowego danego ST do rodzajoéw nieruchomosci i do gmin
E. Raporty:

Wydruk kartoteki wybranego ST - pelna informacja o wybranym ST
Wydruk ksiegi ST - podstawowe informacje o kazdym ST
Raporty stanéw ST
Raport - stan na koniec wybranego miesigca w podziale na wybrane przez uzytkownika kryteria
Raporty amortyzacji
Wydruk na potrzeby podatku od nieruchomosci
Wydruk noty ksiggowej
Wydruk kodow kreskowych do oznaczania ST

F. Gospodarka Materiatowa

Obstuga dowolnej liczby magazynow bilansowych i pozabilansowych

Zawezenie magazynu do okre§lonych materiatow

Przechowywanie informacji o lokalizacji materialu na magazynie

Zestownikowanie indekséw materialowych, grup, rodzajéw i wyroznikoéw materiatowych, wzorcow
ksiggowan, dysponentow i uzytkownikow magazynow wraz z przypisaniem im uprawnien do magazynow
Funkcja okreslenia jednostek miary pomocniczych dla indeksow i automatyczne przeliczanie iloSci i cen
przy uwzglednieniu przelicznika na dokumentach PZ

Przypisanie kodow CPV do indekséw materiatowych, informacji o producencie, dostawcach

Funkcja dolaczenia i przechowywania w systemie plikow ze specyfikacjg materiatow

Funkcja stosowania kodoéw kreskowych i QRCode / generowania kodéw przy wprowadzaniu asortymentu
i dokumentéw magazynowych

Ewidencja obrotu magazynowego za pomocg standardowych dokumentow np. PZ, WZ, RW, ZW, MM
wraz z mozliwo$cig importu dokumentow z plikow xls, csv

Ewidencja obrotu magazynowego w terenie np. na tablecie
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Iv.

Dotaczenie zalacznikow do dokumentow magazynowych

Automatyczna aktualizacja kartotek stanow magazynowych

Informacja o stanach magazynowych (stany minimalne, maksymalne)

Wycena stanéw magazynowych

Zestawienia stanOw i obrotow magazynowych za dowolny okres migdzy innymi wg nastepujacych
kryteriow: zakres indeksow, zakres grup materiatowych, wyrdznikow, magazynoéw

Pelne rozliczenie inwentaryzacji, generowanie arkuszy spisowych iich rejestracja, protokoty
poinwentaryzacyjne, zapamig¢tanie stanOw na czas inwentaryzacji

Dekretacja do systemu FK na podstawie zdefiniowanych przez uzytkownika wzorcéw ksieggowan
Rozchdd materiatow wedtug algorytmow FIFO, LIFO lub wg wskazanej ceny, ceny Sredniej wazonej,
Zestawienie materialow nie wykazujacych ruchu wg wskazanej daty

Zestawienia zarejestrowanych dokumentow wg kontrahentow, dysponentow, za zadany okres, wg kont
zespotu 4 1 5, rodzajow

Dekretacja dokumentéw magazynowych (z mozliwoscia dekretacji poszczegdlnej pozycji dokumentu),
Generowanie noty syntetycznej do systemu finansowo-ksiggowego albo ksiggowanie indywidualnie
kazdego z dokumentow

Dyspozycje - mozliwos$¢ rezerwacji materiatow przez uprawnione osoby

Przygotowanie w systemie szablonéw dokumentow do p6zniejszego wielokrotnego wykorzystania
Funkcja wystawiania faktury sprzedazowej na podstawie dokumentu WZ

SZCZEGOLOWY OPIS FUNKCJONALNY SYSTEMU KADROWO-PEACOWEGO

System Kadrowo Placowy powinien obejmowaé swoim zasiggiem wszystkie sfery zarzadzania
i gospodarowania czynnikiem ludzkim w przedsi¢biorstwie oraz zapewnia¢ funkcjonalno$¢ systemu,
ktéra w pelni zaspokaja potrzeby zarzadzajacych i obslugujacych w przedsigbiorstwie obszary dotyczace:

a) gospodarowania zasobami ludzkimi,

b) prowadzenia polityki placowej i rozliczania kosztéw pracy.

Rozwigzania systemu powinny by¢ zgodne z obowigzujacymi w Polsce przepisami prawa pracy,
podatkowymi, ubezpieczeniowymi, ochrony danych osobowych. Elastyczno$¢ systemu pozwalaé
powinna na jego dostosowanie do regulacji uktadow zbiorowych obowigzujacych w réznych firmach.
Dane w bazie gromadzone winny by¢ w kontekscie historycznym, co w praktyce powinno umozliwiaé
$ledzenie zmian zapiséw dotyczacych zatrudnienia i wynagrodzen pracownikow, zmian strukturalnych w
firmie w okre$lonych przez uzytkownika przedziatach czasowych. W warstwie ewidencji czasu pracy
system powinien umozliwiaé rejestracj¢ czasu pracy w oparciu o wykorzystanie dostepnych na rynku
czytnikow RCP.

System powinien sktada¢ si¢ z funkcjonalnie spdjnych moduldow realizujacych procesy biznesowe
w ramach przypisanych im obszaréw kompetencyjnych:

ZARZADZANIE KADRAMI - OBSLUGA OBSZARU KADROWEGO

Modut winien by¢ przeznaczony dla stuzb kadrowych do tworzenia kartoteki osobowej pracownikow.
Modut powinien przechowa¢ nie tylko podstawowe dane osobowe, ale pozwala¢ réwniez na
wprowadzanie szeregu informacji dodatkowych dotyczacych zaréwno pracownikow jak i cztonkoéw ich
rodzin. Obstugiwac zdarzenia przyjecia i zwolnienia z pracy oraz pozwala¢ na przetwarzanie informacji

zwigzanych z historig i przebiegiem zatrudnienia. W module automatycznie powinny rejestrowaé si¢
informacje, ktore pozwalaja na przygotowanie wsadu do programu Platnik. Tym samym powinna by¢
zapewniona automatyczna obsluga zgloszen dla potrzeb ZUS z wykorzystaniem wprowadzonych juz
danych. Funkcje modutu:
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A. Ewidencja osobowa, obejmujaca proces gromadzenia i przetwarzania podstawowych danych

osobowych pracownika oraz innych danych wykorzystywanych przez pracodawce:

Przyjecie do pracy
Kwestionariusz osobowy
Praca: umowy o prace, przebieg pracy, historia pracy, zaszeregowanie, kartoteka zatrudnienia
Kwalifikacje: wyksztalcenie, kursy, szkolenia
Uprawnienia kadrowe
Badania, szkolenia BHP, uprawnienia zawodowe
Nagrody/kary: odznaczenia, kary i wyrdznienia
Zmiana zatrudnienia
Zwolnienie
Praca w szczeg6lnych warunkach
Jubileusze
Uprawnienia emerytalno-rentowe
B. Generowanie raportow:

Umowy i zaswiadczenia — indywidualne
Umowy i za§wiadczenia — grupowe
Raporty imienne
Raporty statystyczne
C. Zgtoszenia do ZUS

Ubezpieczenie
Dokumenty zgtoszeniowe (w tym wsad do Platnika)

D. Definiowanie danych kadrowych takich jak:

Definicja uprawnien zawodowych
Definicja uprawnien stazowych
Definicja uprawnien kadrowych
Taryfikatory zaszeregowania
Taryfikator dodatkow funkcyjnych.
Kierownictwo
Aktualizacja wsadu stazy
E. Ewidencja umoéw cywilno-prawnych z gromadzeniem danych osobowych

1 ubezpieczeniowych:

Generowanie ostrzezen, przypomnien — alerty
Automatyczne przeliczanie stazy (z automatyczng aktualizacjg kartoteki jubileuszy)

EWIDENCJA CZASU PRACY- OBSLUGA OBSZARU EWIDENCJI CZASU PRACY
Modut powinien wspomagac¢ ewidencj¢ i rozliczanie czasu pracy w organizacji przedsiebiorstwa. Modut
powinien zaspakaja¢ potrzeby w zakresie: automatycznej rejestracji czasu pracy, kontroli obecnosci
pracownikow, ewidencji absencji, definiowania i obstugi réznych systeméw czasu pracy, kontroli
przekroczen norm czasu, ewidencji i kontroli nadgodzin, monitorowania ruchu zalogi przez dyspozytora,
przygotowania danych do obliczania wynagrodzen za czas pracy i absencj¢. Funkcje modutu:

A. Rejestracja czasu pracy — obstuga odbi¢ pobieranych z czytnikow RCP:

Weryfikacja rejestracji
Bledy odbi¢ z czytnikéw
B. Rejestracja absencji:
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Wprowadzanie absencji

Aktualizacja limitow

Grupowe wprowadzanie absencji godzinowych

Grupowe wprowadzanie absencji dziennej

e-ZLA — obstuga elektronicznych zwolnien lekarskich

Przegladanie karty

C. Prowadzenie Karty pracy:

pracy

Przeliczanie karty pracy

Przegladanie btedow kart pracy

Karty RCP
Numery marek

D. Obstuga identyfikatorow:

Przegladanie kart awaryjnych

Przegladanie kart podstawowych.

Limit roczny

E. Ewidencja nadgodzin:

Przypisywanie grupowe limitu nadgodzin,

Rejestracja nadgodzin

Zmiana deklaracji nadgodzin — grupowo

Zatwierdzanie nadgodzin,

Przekroczenia norm czasowych: aktualizacja, obliczanie, zatwierdzanie, zatwierdzanie 2wl — doba

pracownicza + odpoczynek dobowy

Przyjecie do pracy
Zwolnienie

F. Ewidencja danych dotyczacych pracownika:

Uprawnienia do stref czytnikow.

Kalendarz firmy
Kalendarz grupy

G. Generowanie 1 obstuga kalendarzy:

Kalendarz pracownika

Kalendarz indywidualny — grupowo

Zbiorcze wprowadzanie dni dla grup KCP.

H. Monitorowanie ruchu zatogi przez Dyspozytora:

Stan zatogi wg odbic

Stan zatogi wedtug kartotek

Monitorowanie czytnikow

Monitorowanie stanu czytnikow.

I. Tworzenie harmonogramu oblozenh:

Harmonogram obtozenia

Dopuszczenie do pracy w dniu wolnym.

Rejestracje RCP
Karta pracy
Nadgodziny
Dodatki dla ptac

J. Rejestracja czasu pracy - definicje:
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Dyspozytor
Przekroczenia norm czasu
Absencje
System pracy
Definicja audytu zmian.
K.  Kontrola obecnosci:

Osoba obca
Identyfikatory
Weryfikacja rejestracji
Kalendarze
Karta pracy
Absencje
Dyspozytor
Uprawnienia do stref czytnikow

L.  Przygotowanie danych - administracja:
Zadania automatyczne
Zarzadzanie okresami ptacowymi
Zarzadzanie kolejkami
Komunikaty administratora.

M. Monitorowanie - portiernia:

Portier
Uprawnienia do kart Gosci
N. Generowanie raportow:

Konfiguracja raportow
Raporty absencji
Raporty nadgodzin
Raporty czasu pracy
Raporty rejestracji
Statystyki
Inne (Dzienniki).

0. Inne
Codzienne automatyczne przeliczanie kart pracy,
Codzienne automatyczne obliczanie przekroczen norm czasu pracy.
Korzystanie z informacji o zatrudnieniu pracownikow, korzystanie z danych o uprawnieniach kadrowych
pracownikow
Wykorzystanie danych stownikowych w réznych funkcjach systemu.
PLACE
Modut powinien wspomagac obstuge sfery obliczania i rozliczania ptac oraz ksiegowania kosztow
wynagrodzen. Modut powinien umozliwia¢ definiowanie systemu wynagradzania pracownikow, zarowno
w zakresie statych ustawowych jak réwniez wielkoSci definiowanych na poziomie przedsi¢gbiorstwa. W
oparciu o zdefiniowane wielkosci oraz wprowadzone informacje o czasie pracy, absencjach i dodatkach
przystugujacych poszczegdlnym pracownikom, modutl powinien oblicza¢ nalezne im wynagrodzenia.
Wszelkie dane przetwarzane powinny by¢ w podziale na zdefiniowane w systemie okresy i z
uwzglednieniem zakresu danych okreslonych przez uzytkownika. Obliczanie wynagrodzen powinno by¢
mozliwe zarowno dla catego przedsigbiorstwa jak i dla pojedynczych pracownikéw. Rozszerzeniem
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modulu powinno by¢ przesytanie wyliczonych wynagrodzen bezposrednio na konta pracownikéw oraz
system raportowy umozliwiajacy peing kontrolg nad przetwarzanymi danymi. Funkcje modutu:
A. Definicje kodeksowe:

Typy przychodow
Podatek
Ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne
Kodeks pracy
B.  Definicje umoéw zbiorowych:

Grupy premiowe
Grupy rézne
Stawki i procenty dodatkow
State firmowe.
C.  Definiowanie:
Sktadnikow wynagrodzen
Podstawy
Absencji
Ciagow urlopowych
Zaswiadczen i analiz
Laczenia sktadnikow
Klasyfikacji sktadnikow
Grup sktadnikow
Podstawy wyliczen nagrody
Definicji podstaw nagrod rocznych

Okresoéw zbiorczych.
D.  Weczytywanie i eksportowanie danych:
Przejecie danych
Weczytanie/zrzut
E.  Prowadzenie ewidencji podatkowe;j:
Kartoteka podatkowa

Oswiadczenie podatkowe
Ulga podatkowa
Kartoteka Urzedéw Skarbowych
Nowy rok podatkowy
Deklaracje PIT
Rozliczenie roczne podatkowe.
F. Prowadzenie rozliczen z ZUS:

Kartoteka zdrowotna
Kartoteka ubezpieczen spotecznych
Zwrot ZUS
Urlopy ZUS
Fundusz Emerytur Pomostowych
Rozliczenie ZUS
Kartoteka zwolnien FP i FGSP
Zaswiadczenie o zatrudnieniu i wynagrodzeniu.
G.  Prowadzenie rozliczen -wyplata:
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Definicja okresu

Sprawdzenie obliczania

Obliczanie

Kolejka obliczania

Doptaty gwarantowane

Zrzut okresu ptacowego

Grupy wyplat

Archiwum paskow

Uktad paska zarobkowego

Korekta kwoty ROR

Przekazanie wyrokow sadowych do FK
H.  Pracownik — ujecie danych:

Dodatek szkodliwy
Dekretacja absencji
Premia
Miejsce pracy pracownika
Przypiecie pracownikow do grup,

L. Definicja i przesytanie wyliczonych wynagrodzen na konta —, obstuga organizacji:
ROR: konta osoby, dyspozycje ROR, konta firmy, struktura plikow przelewdw, zalaczniki definicja,
zalaczniki tworzenie
Organizacje
Kasy:

J. Prowadzenie innych kartotek:

Dniowki emerytalne
Kartoteka ptacowa
K.  Potracenie i yymowanie innych danych:
Potracenia i dodatki miesigczne
Potracenia i dodatki wielomiesi¢czne
Ryczatt
L.  Prowadzenie ewidencji i rozliczenie umow:

Rejestracja umow
Wyplaty z tytulu innych przychodow
Definiowanie przelewow z tytutu innych przychodow
Tworzenie przelewow z tytutu innych przychodow
Tworzenie zatgcznikow od innych przychodow
Potracenia bez wyrokéw od innych przychodow
Zaj¢cia sagdowe 0so6b cywilno-prawnych.
M.  Prowadzenie kartotek:

Podstawy urlopowe
Podstawy ekwiwalentu urlopowego.
N.  Prowadzenie i rozliczanie zasitkow:

Definicje rodzajow zasitkowych
Depozyt zasitkowy

Ewidencja asygnat

Ewidencja asygnat obcy
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Os$wiadczenia pracownikow

Podstawy chorobowe

Przepisy: limity stale i ustawowe, limity state i firmowe, waloryzacja podstaw.
O.  Rozliczanie wynagrodzen/potracen:

Kartoteka rozliczen,
Dokument
Raty kalkulowane
Rozliczenie
Potracenia — terminy ptatnosci,
Potracenia — kontrahenci.
P. Rozliczanie i naliczanie nagréd:

Roczna: nagrody roczne — definicja, nagrody roczne obliczanie
Nagrody jubileuszowe.
Q.  Generowanie sprawozdan - statystyki:

Rozliczanie statystyk
Zestawienie GUS
Zaswiadczenie o zatrudnieniu i wynagrodzeniu,
R.  Generowanie raportéw:

Rozliczenie wynagrodzen
Rozliczenie ubezpieczen
Rozliczenie podatku
Rozliczenia socjalne i zasitkowe
Rozliczenia kosztowe i statystyki
Analizy i za§wiadczenia.

S.  Administracja:
Definicja audytu
Definicje stownikow
Wskazniki sterujace
Algorytmy.

T. Inne

Korzystanie z modutu Zarzadzania Kadrami w zakresie informacji o zatrudnieniu pracownikow,
korzystanie z danych o uprawnieniach kadrowych pracownikow.
Definiowanie alertéw systemowych,
SEOWNIKI
Repozytorium powinno wspomagaé pozostale moduty systemu kadrowo-ptacowego w zakresie obstugi
definicyjnej i stownikowej. Funkcje modutu:
Definiowanie stownikoéw systemu
Ustawianie hierarchii stownikow systemu
Wprowadzanie firm / kontrahentow dla systemu kadrowo-ptacowego
Definiowanie rachunkow bankowych firmy
Modut Zarzgdzanie Kadrami powinien wykorzystywa¢ dane stownikowe w r6znych funkcjach systemu
Modut Ewidencja czasu pracy powinien wykorzystywa¢ dane stownikowe w r6znych funkcjach systemu
Modut Place powinien wykorzystywaé dane stownikowe w réznych funkcjach systemu
Modut Stowniki powinien wykorzystywa¢ dane stownikowe w r6znych funkcjach systemu
Modut PPK/PPE powinien wykorzystywac¢ dane stownikowe w réznych funkcjach systemu
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Modut Deklaracje podatkowe powinien wykorzystywa¢ dane stownikowe w réznych funkcjach systemu
PPK /PPE
Modut powinien wspomagac sfere obliczania i rozliczania ptac w zakresie obstugi Pracowniczych Planow
Kapitatowych oraz Pracowniczych Programow Emerytalnych (w zaleznosci od obowigzujacego u
Zamawiajgcego planu). Funkcje modutu:

A. Obstuga Pracowniczych Planéw Kapitatowych - PPK:

Dane zaktadu
State ustawowe
Uczestnicy
Rejestr operacji
Edycja operacji
Administracja
B. Obstuga Pracowniczych Programow Emerytalnych — PPE:

Stale ustawowe
Uczestnicy
Wsad TFI
C. Inne
Modut Zarzgdzanie Kadrami powinien korzysta¢ z informacji o zatrudnieniu pracownikow
Modut Ptace powinien korzysta¢ z danych dotyczacych naliczanych wynagrodzen pracownikow

Deklaracje podatkowe

Modut Deklaracje podatkowe powinien umozliwiaé kompleksowa obstuge deklaracji podatkowych wraz z
transmisja odpowiadajgcych im plikow .xml do bramki Urzedu Skarbowego. Funkcje modutu:
Generowanie, przegladanie, edytowanie, wysylanie, eksportowanie, drukowanie deklaracji,
Konfigurowanie wysytki deklaracji do bramki US.

SZCZEGOLOWY OPIS FUNKCJONALNY SYSTEMU E-BOK

Zamawiajacy wymaga, aby serwis Elektronicznego Biura Obstugi Klienta utatwial 1 usprawnial
klientom kontakt z Przedsigbiorstwem MPWiK ,,EKOWIK” Sp. z 0. 0. we Wladystawowie. Wymagane
funkcje systemu:

WERSJA DESKTOPOWA

A. Funkcje podstawowe

dostep do serwisu za pomoca identyfikatora klienta i hasta,
z wykorzystaniem zabezpieczonego certyfikowanego szyfrowania SSL oraz zabezpieczenie
uwierzytelnienia CAPTCHA

wglad w stan swoich platnosci oraz historii swoich rozliczen, Iacznie z wydrukiem wystawionej faktury
w pdf,

Modut analiz - analiza zuzycia i optat za medium w przeciggu zadanego okresu

Rozbudowane menu z generowaniem zgloszen tematycznych do przedsigbiorstwa,

Zglaszanie odczytow zainstalowanych licznikéw i podlicznikéw przez uzytkownikow systemu E-BOK i
ich wezytywanie (automatyczne lub na zadanie operatora systemu) do stacjonarnego systemu sprzedazy.
Operator weryfikuje kazdy odczyt — zatwierdza go lub odrzuca, po zatwierdzeniu odczyt jest
ewidencjonowany w historii odczytow jako nierozliczony,

zmiana hasta dostepowego do serwisu, bez potrzeby korzystania z pomocy obstugi przedsigbiorstwa,
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a)
b)

©)

Serwis E-BOK zintegrowany z ZSI, aktualizacja danych — automatyczna oraz na zadanie operatora,
publikacja przez przedsiebiorstwo dowolnych informacji nt. §wiadczonej dziatalno$ci (np. umieszczenie
regulaminu $§wiadczenia ustug), jak tez waznych komunikatow (np. wystepujace awarie na sieci wod-
kan),

definiowanie profili uzytkownikow oraz konfiguracji zaktadek widocznych dla danej grupy wraz z ich
kolejnoscia;

dostep do zmiany tekstow w systemie, ktore nie pochodzg z bazy danych;

dostep do zalogowania si¢ do E-BOK poprzez Profil Zaufany

Platforma E-BOK powinien spetnia¢ wymagania WCAG 2.1.

System musi posiada¢ mozliwos¢ obshugi platnosci elektronicznych realizowanych przy wspotpracy z
firmg BlueMedia lub KIR. Zamawiajacy nawigze wspOlprace z operatorem przedmiotowych ustug oraz
bedzie wspotpracowat z Wykonawcg na rzecz uruchomiania funkcjonalnosci.

B. System Internetowe Biuro Obstugi Klienta powinien udostepnia¢ klientom przedsiebiorstwa ponizsze
informacje oraz umozliwia¢ dokonanie zgloszen:

Dane klienta:
wyswietlenie danych klienta takich jak: nazwa, adres, NIP, REGON,
wyswietlenie punktow poboru,
bezposrednie przej$cie do zaktadek Odczyty 1 Liczniki (Podlicznikow)
Komunikaty: wyswietlanie wiadomosci i komunikatow dla wszystkich uzytkownikow E-BOKa.
Faktury/Naliczenia:
a) lista faktur z systemu ZSI
b) w zakladce Faktury posortowana wg daty wystawienia z mozliwo$cig filtrowania wg numeru
dokumentu
c) wyswietlenie danych wybranej faktury, wydruk faktury w PDF,
Dodatkowa wizualizacja:
a) kolor zielony — faktura zaptacona
b) kolor zolty - faktura niezaptacona, ale nie mingt termin ptatnosci
¢) kolor czerwony — faktura niezaplacona i mingt termin platnosci
Umowy:
a) lista uméw w menu z mozliwoscia filtrowania wg numer dokumentu wys$wietlenie danych
wybranej umowy
b) zamieszczenie (reczne przez administratora serwisu) z poziomu E-BOK skanu umowy podpisanej
z odbiorcg zawierajacej pieczecie 1 podpisy
Odczyty:
a) lista licznikow w menu (wy$wietlone numeru fabrycznego licznika ze wzgledu na unikalno$¢), z
mozliwoscig filtrowania
b) wyswietlenie informacji o punkcie poboru (numer fabryczny, lokalizacja, status)
c) wyswietlenie informacji o wprowadzonych odczytach (data odczytu, wskazanie bez
podlicznikow, zuzycie i typ odczytu)
d) sortowanie wg daty odczytu.
Rozrachunki:
a) wyswietlenie listy dokumentow z filtrowaniem oraz podzialem na dokumenty zaptacone i
niezaptacone
b) wyswietlenie informacji: numer dokumentu, data wystawienia, termin platnosci, winien,
zaplacone, do zaptaty, przejscie do informacji o ptatnosci
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c) przejécie do wybranej faktury (zaktadka faktury). W przypadku, jezeli faktura jest niezaptacona —
wy$wietlanie jej pogrubiong czcionka.
Zgloszenia:
a)  wystlanie zgloszen na zdefiniowang uprzednio grupe odbiorcéw podpietych do typu zgloszenia
b) gloszenie powinno zawiera¢ temat, opis oraz -posesj¢ i licznik (wybor z list rozwijanych),
ktorych dotyczy (opcjonalnie zatacznik). Zgloszenie wysyltane w formie e-maila.
Zgloszenie odczytu:
a) wprowadzenie odczytu dla poszczegolnego wodomierza,
b) wyswietlanie informacji o liczniku takich jak: numer fabryczny licznika i jego lokalizacja,
ponadto prezentowane sg informacje o poprzednim poprawnym odczycie,
¢) edycja i usunigcie jest mozliwe, dopoki odczyt nie zostanie wystany (automatycznie lub na
zadanie operatora) do bazy systemu bilingowego
Dokumenty: mozliwo$¢ $ciggnigcia na dysk klienta dokumentéw dodanych na serwer
Wodomierze: lista licznikow w menu z filtrowaniem po nr. fabrycznym; szczegdétowe informacje
liczniku takie jak: numer, daty legalizacji, status, rodzaj wtasciciela, data przyjecia do ewidencji
Ustawienia: wprowadzanie zmian przez uzytkownikow E-BOK swoich danych takich jak: hasto dostepu
do swojego konta w systemie, adresu email, numeru telefonu, dodawanie opcji wyrazania zgdéd dot.
powiadomien e-mail i SMS przez odpowiednie zaznaczenie podczas rejestracji, funkcja dodania lub
cofnigcia w/w zgody zaktadki USTAWIENIA, z wystaniem odpowiedniego powiadomienia.
APLIKACJA MOBILNA NA URZADZENIA Z SYSTEMEM ANDROID ORAZ 10S

Aplikacja mobilna powinna umozliwia¢ klientom firmy wodociagowej wglad w aktualny stan swoich

ptatnos$ci oraz histori¢ swoich rozliczen

Aplikacja powinna wspotdziata¢ z urzadzeniami:

a) Android - wersja 9.0 (lub wyzszy), przekatna ekranu urzadzenia 5,0 (lub wigksze)
b) i10S — wersja 12.0 (lub wyzsza), przekatna ekranu urzadzenia 5,0°” (lub wigksze)

Aplikacja powinna by¢ dostgpna zar6wno na systemie Android, jak i iOS. Aplikacja mobilna E-BOK
powinna by¢ zintegrowana z ZSI, codziennie i automatycznie aktualizowanie danych.

System powinien zapewnia¢ dostep migedzy innymi do funkcji:

a) Logowanie do aplikacji

b) dostosowywanie wygladu aplikacji do potrzeb klienta - zmiana logo, motywow kolorow itp.
¢) sprawdzanie salda i terminu ptatnosci faktur

d) wyswietlanie aktualnego stanu nalezno$ci danego kontrahenta,

e) platnosci elektroniczne za wskazane faktury realizowane poprzez funkcjonalno$¢ dostarczong przez
operatora (Zamawiajacy jest odpowiedzialny za zawarcie umowy wspotpracy z ww. dostawca ustugi)

f) Lista faktur, posortowana wg daty wystawienia, z mozliwo$cig zaplaty online (przejscie do serwisu
transakcyjnego),

g) po kliknieciu w dang fakture powinny pojawiaé sie szczegoty faktury: nr, data, tytulem, okres, kwota, termin
ptatnosci oraz ikona faktury w formacie pdf.

h) sprawdzenie historii wptlat,
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1) analizy zuzycia — maja umozliwia¢ uzytkownikowi szybkie przeanalizowanie zuzycia i optat za
medium w przeciggu zadanego okresu w postaci wykresu i/lub tabeli.

J) podawanie odczytu wodomierza: zglaszanie odczytu dla poszczegolnego wodomierza, lista licznikow
z informacja o numerze fabrycznym licznika i jego lokalizacja,

k) Odczyty maja by¢ wczytywane (automatycznie lub na zadanie operatora) do stacjonarnego systemu
sprzedazy, po weryfikacji ich poprawnosci dokonanej przez operatora systemu odczyt jest
ewidencjonowany w historii odczytow jako nierozliczony.

1) wysytanie do przedsigbiorstwa zgtoszen: uzytkownik moze zaewidencjonowac roéznego rodzaju
zgloszenia. Wymagany jest stownik roznych typow zgloszen przy uzyciu pola tekstowego do
wpisywania krotkich informacji/ opisow.

m) zglaszanie awarii zgloszenie awarii poprzez wypehienie formularza ze szczegétami zgloszenia (w
zakresie okreslonym przez Przedsiebiorstwo).

VL. SZCZEGOLOWY OPIS FUNKCJONALNY SYSTEMU INFORMACJI
PRZESTRZENNEJ GIS WRAZ Z APLIKACJA MOBILNA ON-LINE

Przedmiot zamoéwienia dotyczy wdrozenia programu umozliwiajacego kompleksowe zarzadzanie siecig wod-
kan. Program powinien dziala¢ w oparciu o technologi¢ przegladarkowa klient — serwer z dostgpem na
urzadzeniach mobilnych poprzez potaczenie on-line. Przedmiot zamoéwienia obejmuje takze wrysowanie
elementow dostarczonych map w oprogramowaniu QGIS tj. topologi¢ sieci wraz z urzadzeniami i
informacjami zawartymi na mapach (np. $rednica przewodu, rzgdne posadowienia sieci i1 studzienek).
Powyzsze zadanie zostanie wykonane na podstawnie danych cyfrowych przekazanych Wykonawcy przez
Zamawiajacego. Prace zwigzane z zaewidencjonowaniem danych, ktore nie bedg mogly by¢ wprowadzone do
systemu na podstawie danych elektronicznych zostang wprowadzane przez Zamawiajacego na etapie
eksploatacji systemu. System GIS bedzie instalowany w Data Center Wykonawcy i bedzie integralng czescia
systemu ZSI w obszarze bilingowym oraz ERP, tj. bedzie posiadal wspdlny interfejs czy logowanie do
systemu. Dodatkowo powinien posiada¢ funkcje harmonogramowania i przydzielania zadan oraz czynno$ci do
wykonania, a nastgpnie prowadzenia analiz poréwnawczych zwigzanych z zaplanowanymi wydatkami i
budzetem, ktére moga zosta¢ zaimplementowane w przysztosci. System powinien umozliwia¢ podglad danych
z Geoportalu tj. operator bedzie mial mozliwo$¢ dostgpu do aktualnych informacji przestrzennych
pochodzacych z zewnetrznych zrodet. Program powinien by¢ kompatybilny z programem EPANET i SCADA
Control Maestro, umozliwiajac tym samym po6zniejszg rozbudowe systemu o model hydrauliczny i pobranie
danych z systemu SCADA. Zamawiajacy zapewni Wykonawcy niezbedne informacje techniczne niezbedne do
integracji z systemem SCADA, tj. strukture bazy danych systemu SCADA lub pozyska od dostawcy systemu
SCADA widoki bazodanowe.
1. Ogolne funkcje systemu/administracyjne:

e mozliwo$¢ tworzenia réznych typéw obiektow,

e grupowanie obiektow wg potrzeb w katalogach,

e definiowanie dozwolonych relacji miedzy obiektami,

e mozliwo$¢ definiowania stownikow,

o wszelkie powtarzajace si¢ nazwy opisOw i atrybutow np. rodzaju sieci wodociggowej, typu przytacza,

komorek organizacyjnych, stanowiska, typy awarii i dokumenty oraz zbiory wartosci dla
poszczegodlnych pol powinny by¢ definiowane w stownikach dostepnych dla uzytkownika,
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system powinien umozliwi¢ uzytkownikowi rozbudowg oraz modyfikacje stownikow, a takze ustalenie
kolejnosci pozycji w danym stowniku,

mozliwo$¢ zarzadzania katalogami, nazwami katalogéw, grupowaniem w widoku drzewa katalogow,
mozliwo$¢ tworzenia relacji migdzy obiektami i prezentacji w formie drzewka relacji.

2. Funkcje ewidencyjne

Program powinien posiada¢ modut ewidencji obiektow stuzacy do prowadzenia pelnej ewidencji uzbrojenia
sieci, obiektow technologicznych oraz innych obiektéw powigzanych w formie bazy opisowej oraz cyfrowej
mapy. Baza opisowa obejmuje charakterystyke techniczng obiektow, wraz z elektroniczng dokumentacja
(skany dokumentow, zdjecia, filmy itp.).

a) Program powinien umozliwia¢ ewidencjonowanie takich elementoéw jak:

budynek,

dzialka,

przepompownia

rura kanalizacyjna,
studzienka kanalizacyjna,
komora kanalizacyjna,
komory pomiarowe,
trojnik,

rura wodociggowa,
studzienka wodociggowa,
komora wodociagowa,
zasuwa,

hydrant,

ujecie wody,

reduktor,

Zawor,

wodomierz.

b) Wszystkie ewidencjonowane dane o obiektach GIS powinny by¢ podzielone na katalogi w formie zaktadek
dajace prosty dostep do gromadzonych informacji:

>

Dane ogdlne:

Wizytowka obiektu powinna by¢ spojna w calym systemie GIS i zawiera¢ ogolne dane o obiekcie takie

jak:

kod obiektu — unikalny identyfikator obiektu w bazie danych, przynalezno$¢ do typu obiektu na

podstawie ktorego jest definiowany zakres danych branzowych, dozwolone relacje, symbolika na mapie,
format wydruku karty obiektu itp., oraz nazwa i lokalizacja obiektu (adres).

>
o

Dane branzowe:

System powinien umozliwia¢ ewidencjonowanie dodatkowych danych charakteryzujacych obiekt.
Zdefiniowany zakres atrybutowy powinien utrzymac¢ spdjnos¢ w prowadzeniu ewidencji obiektow, a
co za tym idzie generowac rzeczywiste raporty o obiektach sieci i przeprowadzac¢ wiarygodne analizy.

System powinien umozliwia¢ modyfikacje stownika w trakcie edycji danych charakteryzujacych
obiekt.

System powinien posiada¢ mozliwo$¢ ewidencjonowania danych: typ obiektu, dzielnica, osiedle,
rejon, numer KERG, Identyfikator branzowy, nr GESUT, wiasciciel, uzytkownik i w zaleznosci od
typu obiektu dodatkowe informacje o jego cechach np. dtugos$¢, material, typ.

Dzigki integracji systemu GIS z pozostalymi systemami mozliwe powinny by¢ do wys$wietlenia
informacje pochodzace z systemu Bilingowego, Srodkéw Trwatych, a takze dane o kontrahencie:
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©O Vo oV

(@]

Nazwa, Adres, Numery kontaktowe, Umowa (rodzaj umowy, czy wazna) i dane z odnosnie gospodarki
wodomierzowej: Numer wodomierza, Typ wodomierza, data legalizacji.

Struktura:

wys$wietlenie relacji pomiedzy obiektami,

mozliwo$¢ tworzenia powigzan migdzy obiektami i prezentacji ich w formie drzewka relacji.
Zataczniki:

System powinien umozliwia¢ tworzenie petnej kartoteki obiektu w formie opisowo-graficznej wraz z
dostepna dokumentacja w formie multimedialnej. Wskazane fizycznie pliki znajdujace si¢ w dowolnej
lokalizacji, beda zapisywane w chmurze, dzieki czemu moga by¢ przegladane z dowolnego
stanowiska. Dotgczone pliki multimedialne mogg by¢ wyswietlane w tabeli.

System powinien umozliwia¢ podtaczanie obiektoéw w rdznych formatach (doc, pdf, jpg, avi).
Dodatkowo pliki graficzne powinny by¢ widoczne jako miniatury.

Dotaczanie wielu plikow — system powinien umozliwia¢ dotaczenie multimediéw poprzez wskazanie
wielu plikow oraz umozliwia¢ dotgczanie jednego lub wielu plikow multimedialnych do wiecej niz
jednego obiektu - np. film z inspekcji przewodu kanalizacyjnego obejmujacy odcinek ztozony z kilku
elementéw typu rura kanalizacyjna oraz typu studzienka kanalizacyjna. Zakres obiektow do ktorych
dotaczamy multimedia wyswietlany bedzie w tabeli moze by¢ zdefiniowany w dowolny sposob przez
uzytkownika.

System powinien posiada¢ zabezpieczenie plikow przed pobraniem i zapisem na dysku lokalnym i
zapewni¢ mozliwo$¢ tylko podgladu plikow.

System powinien umozliwiaé wprowadzenie podzialu dodawanych zalacznikow na typy
(umozliwienie wyswietlanie na mapie obiektow z zadanym typem zalacznika).

c) System powinien mie¢ mozliwos¢:

O
O
O

stworzenia dodatkowych obiektow oraz dodania atrybutow do juz istniejacych,

wprowadzania danych ze stownikéw,

prezentacji struktury sieci ewidencjonowanej w systemie GIS w postaci drzewka katalogow
pozwalajacych na zlokalizowanie obiektow wg przynaleznosci do typdw, grup, grup nadrz¢dnych itp.,
stworzenia dowolnych katalogdbw pozwalajacych na tatwa nawigacje w bazie obiektow, gdzie
uzytkownik moze samodzielnie zarzadzac strukturg katalogdw i dostosowywaé do wlasnych potrzeb,
prezentacji zestawienia obiektow i ich atrybutow w formie tabeli,

wyszukania obiektow w obrebie jednego typu, speliajacych zadane kryteria na atrybutach oraz
zadania wielu kryteriow w jednym wyszukaniu — ustalenie zakresu danych oraz mozliwo$¢ eksportu
znalezionych obiektow do pliku, csv lub do schowka,

zapamigtania okreSlonego zakresu w celu wykorzystania w poOzniejszym czasie — umozliwiaé
definiowanie wlasnych zakreso6w wyszukiwania, predefiniowanych dla pojedynczego uzytkownika,
wy$wietlenia wyszukanych obiektow na mapie,

sortowania obiektow po atrybutach rosngco lub malejaco (np. obiekty posortowane wg nazw ulic
alfabetycznie),

obliczania sumy na warto$ciach znajdujacych si¢ w kolumnie (np. mozliwo$¢ wyznaczenia catkowitej
dtugosci rur kanalizacyjnych),

wyznaczenia charakterystyk typu maksimum, minimum, $rednia, liczba réznorodnosci (mozliwosé
wyznaczenia $redniej grubos$¢ S$cianek rur wodociaggowych, maksymalnej wartosci Srednicy
hydrantow, daty budowy najstarszej rury).

Funkcje modulu zarzadzania siecia
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Modut powinien umozliwia¢ ewidencje i zarzadzanie zdarzeniami wyst¢pujacymi na obiektach. Ze wzglgdu na
charakter zdarzen cze$¢ do zdarzen niezaplanowanych — Awarie oraz do zdarzen planowanych — Eksploatacja.
a) Awarie:
o ewidencjonowanie czynno$ci zwigzanych z obstugg awarii wystepujacych w sieci wodociggowo-
kanalizacyjne;j,
o mozliwo$¢ wyswietlania uwag w charakterystyce awarii,

O

mozliwo$¢ wprowadzenia zgloszenia o awarii w postaci opisu (np. data i godzina awarii, przyjmujacy,
rodzaj awarii, opis zdarzenia) wraz z naniesieniem na mapie miejsca jej wystapienia,
o  mozliwo$¢ powigzania wprowadzanej awarii z obiektem, na ktérym wystapita,

o

mozliwo$¢ szybkiego podgladu na mapie biezacych awarii wystepujacych na sieci wodociaggowej oraz
kanalizacyjnej,
o mozliwo$¢ gromadzenia danych dotyczacych rozpoznania i naprawy awarii oraz zasobow ludzkich i
materiatowych, ktore zostaty wykorzystane do jej usuniecia,
o mozliwo$¢ dodawania zalacznikow do ewidencjonowanej awarii z rozréznieniem na: zdjecia/ filmy,
protokét odbioru, inne,
o  mozliwo$¢ rejestracji czasu i kosztow zwigzanych z usunigciem awarii.
b) Eksploatacja:
o ewidencjonowanie czynnosci zwigzanych z obstuga prac eksploatacyjnych sieci wodociggowo-
kanalizacyjnej,
o mozliwos¢ ewidencjonowania prac w podziale na typy: remont, przeglad/ konserwacja, modernizacja,
inspekcja, inwestycja,
o mozliwos¢ wprowadzania zlecenia w postaci opisu (np. osoba zlecajaca, przyjmujacy, rodzaj prac,
opis) oraz powigzanie go z obiektem, ktérego praca dotyczy,
o mozliwos¢ przypisania do kazdego =zlecenia o0s6b odpowiedzialnych za realizacje oraz
wyszczegolnienie danych czynno$ci do realizacji wraz ze wskazaniem sprzetu do uzycia,
o mozliwos¢ szybkiego podgladu na mapie biezacych prac eksploatacyjnych wystepujacych na sieci
wodociggowej oraz kanalizacyjne;j,
o mozliwos¢ gromadzenia danych dotyczacych realizacji prac eksploatacyjnych takich jak: ilo$¢ i rodzaj
wykorzystanych materiatdw, wykorzystane zasoby sprzetowe oraz kadrowe,
o mozliwos¢ dodawania zalgcznikow do ewidencjonowanej awarii z rozroznieniem na: zdjecia/ filmy,
protokot odbioru, inne,

O

mozliwos¢ rejestracji czasu i kosztéw zwigzanych z prowadzonymi pracami,

O

mozliwos¢ generowania raportow za pomocg rozbudowanego kreatora (miesigcznych zestawien prac,
prac wykonanych przez danego pracownika, ilo$¢ prac w podziale na typ, ilos¢ prac w podziale na
zakres obiektow/ ulic itp.

4. Funkcje mapy:

e podglad rysunku sieci (wszystkich obiektow istniejacych w bazie danych) z rozgrupowaniem na
warstwy,

e  mozliwo$¢ podlaczenia wewngtrznych serwisow WMS (z mozliwoscig sprawdzenia informacji o
obiektach),

e mozliwos$¢ podiaczenia plikow rastrowych,

e  mozliwos¢ eksportu danych do shp, kml (google earth),

e  mozliwos$¢ dokonania pomiaru odlegtosci i powierzchni,

e  mozliwos¢ pobierania informacji o obiektach zaznaczonych na mapie, edycja danych atrybutowych po
zaznaczeniu obiektu na mapie,

e grupowa modyfikacja obiektow,
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wydruk mapy z wykorzystaniem zdefiniowanych szablonow,
wyswietlanie warstw mapy z wykorzystaniem stylistyki tematycznej i filtrow atrybutowych
mozliwo$¢ podiaczenia plikow shp.

5. Ogolny opis funkcjonalno$ci mapy (Srodowisko QGIS):

zapis geometrii obiektow do bazy SQL;

peta edycja geometryczna obiektow z bazy danych z wykorzystaniem narzedzi CAD,

mozliwos$¢ tworzenia wielu warstw w rysunku mapy,

wyswietlanie na mapie obiektow wg zdefiniowanej symboliki, kolorystyki, stylu; definicja
wy$wietlania jest tworzona dla kazdego typu obiektu osobno, jest tworzona w oparciu o jego atrybuty
(styl 1 grubos¢ linii, kolor, symbol, przezroczystos¢, priorytet, warstwa) np. rury wodociggowe o
statusie ,,nieczynny” wyswietlane na warstwie ,sieci nieczynne”, za pomoca linii przerywanej,
kolorem szarym,

mozliwo$¢ przyporzadkowania warstw do kategorii tematycznych np. kanalizacja, wodociag (widoki
na mapie),

mozliwo$¢ wrysowywania nowych obiektow,

zmiany na mapie zapisywane w réznych transakcjach: pojedynczy element, elementy w zbiorze, cata
mapa,

mozliwo$¢ opisania — zaetykietowania wrysowywanych oraz istniejacych obiektow; umozliwienie
wys$wietlanie etykiet na osobnej warstwie,

mozliwos¢ edytowania danych opisowych z poziomu mapy,

blokowanie obiektow przeznaczonych do usuni¢cia— zabezpieczenie przed przypadkowymi
usunieciami elementow,

mozliwos¢ wyswietlania poszczegélnych warstw czy atrybutow oddzielnie, zwigkszajac tym
przejrzysto$¢ mapy,

mozliwo$¢ wyswietlania obiektow na podktadach rastrowych w formatach: TIFF, CIT, GeoPDF
zobrazowaniach zdje¢ lotniczych (ortofotomapa); wprowadzanie map w postaci rastrow w formacie
TIFF powinny by¢ konwertowane do formatu iTIFF,

pomiar odlegtoséci, powierzchni na mapie,

wys$wietlanie na mapie informacji pobieranych z systemu sprzedazowego — informacji o $rodkach
trwalych, kontrahentach, zuzyciu na posesji, odczytu z wodomierza,

przegladarka danych — wyszukanie i wys$wietlenie obiektow wg zadanych kryteriow wraz z
wys$wietleniem danych opisowych w formie tabeli oraz mozliwo$cig zapisu wyniku wyszukiwania do
formatu csv, txt,

import do mapy danych w typowych formatach CAD i GIS — dgn, dwg, dxf, shp, gml; importowane
dane moga byé wyswietlane jako osobne warstwy i moga stanowi¢ dodatkowe zrédto danych
(dodatkowe odniesienie zewngtrzne),

zaimportowane do mapy dane powinny mie¢ mozliwos¢ zapisu/przejecia do bazy w catosci bez
koniecznosci ich powielania/przerysowywania,

mozliwo$¢ eksportu danych z mapy — wymiana z instytucjami zewnetrznymi, branzowymi, o§rodkami
dokumentacji, starostwem; dane eksportowane w typowych formatach wymiany danych CAF/GIS —
dgn, dxf, dwg, shp, gml, csv - operator sam decyduje co podlega eksportowi: cata mapa, elementy na
warstwie, wskazany zbior elementow.

podglad dowolnej lokalizacji z mapy w Google Maps (Google StreetView).

mozliwos¢ podgladu sieci z poziomu StreetView na dowolnym urzadzeniu tablet/telefon/laptop z
zainstalowang darmowa przegladarka Google Earth,
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wyswietlanie na mapie danych udostepnianych przez serwisy WMS/WFS — dostep do aktualnych
danych udostepnianych np. przez Geoportal GUGIK, geoportale miast, powiatow.

Elastyczne narzedzie do wydrukow

Narzedzie do tworzenia map tematycznych — mozliwos¢ prezentowania danych o sieci wg atrybutow
charakteryzujacych sie¢, z mozliwoscia definiowania stylu prezentowania nowo tworzonej mapy. Np.
Mapa pokrycia hydrantami, mapa stanu technicznego sieci wod.-kan, mapa rodzaju materiatu rur
wodociggowych, inne, awaryjno$¢ sieci, inne. Na podstawie map mozemy analizowaé miejsca
modernizacji, miejsca najwickszej awaryjnosci, braki obiektow

Mozliwo$¢ tworzenia analiz przestrzennych.

Aplikacja Mobilna:

dostep do aktualnych danych z dowolnego miejsca firmy jak i poza nig (technologia WWW), na
platformie sprzgtowej typu. komputer, tablet, smartfon.

tatwe logowanie do aplikacji przez PIN przypisany do uzytkownika i urzadzenia,

dostep do danych graficznych (podktady mapowe) oraz danych opisowych dotyczacych obiektow,
zaewidencjonowanych awarii, prac eksploatacyjnych oraz danych opisowych dotyczacych zleconych
prac dla poszczeg6élnego uzytkownika,

mozliwo$¢ edycji danych opisowych obiektow, awarii i eksploatacji w terenie, mozliwos¢ np.
uzupeltnienia informacji z rozpoznania awarii, wykonanego przegladu itp.,

lista zadan zleconych do wykonania dla zalogowanego uzytkownika, wyswietlenie zadan formie tabeli
i jako punkty na mapie,

peina obstuga zadan przez uzytkownikow w terenie dla potrzeb rozliczenia kosztow zadan: czas pracy
(przyciski ,,rozpocznij” i ,zakoncz zadanie”), wykonane czynnosci, zuzyty material, czas pracy
sprzgtu wraz z ewidencja stanu licznika, mozliwos$¢ dotaczenia zatacznika (zdjgcia) do zadania,
mozliwo$¢ wprowadzenia zuzytego materiatu po wybraniu dokumentu RW,

mozliwo$¢ rejestracji przebytych tras na podstawie odbiornika GPS urzadzenia,

dostep do listy wykonanych i planowanych zadan powigzanych z wybranym obiektem,

przejscie do widoku Google StreetView w miejscu potozenia wskazanego obiektu, awarii,

informacje dotyczace wybranej awarii, analiza zasuw do zamkniecia, wprowadzanie zmian/ opisy
awarii 1 czynno$ci jej naprawy, podpinanie zdj¢é, przegladanie zatacznikow, dotgczanie notatek,
informacje dotyczace wybranej lub zleconej pracy, wprowadzanie zmian/ opisOw pracy i jej czynnosci,
podpinanie zdje¢, przegladanie zatacznikoéw, dotaczanie notatek, uzupetnianie zuzycia materialow i
czasu pracy sprzetu,

obstuga prac niebezpiecznych — mozliwo$¢ zdefiniowania na zadaniu charakteru pracy niebezpiecznej,
sposobOow zabezpieczenia instruktarzu itp., wymuszenie zapoznania si¢ z charakterem pracy i
potwierdzenia pracy niebezpiecznej przez pracownika przed rozpoczeciem zadania w terenie. Istnieje
takze mozliwo$¢ ewidencji czasu wykonania zlecenia przez pracownika,

nawigacja - wyznaczenie trasy w GoogleMaps z obecnej lokalizacji do miejsca docelowego (adresu,
obiektu, wykazanego miejsca na mapie) oraz podgladu miejsca docelowego w Google Street View,
informacja o wybranym obiekcie na mapie w formularzu z mozliwoscig edycji, wyswietlenia relacji,
struktury, zalacznikow, zadan, dodaniu zdjecia oraz notatki do obiektu, mozliwo$¢ nawigacji do
obiektu oraz wyswietlenia go na mapie,

mozliwo$¢ zaznaczania obiektow na mapie,

mozliwo$¢ wyswietlania obiektow w formie tabeli wraz z przypisanymi atrybutami, ktére mozna
sortowac, filtrowa¢ po wielu zakresach, edytowaé, doda¢ zdjecie oraz wyswietla¢ na mapie
pogladowe;j,
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mozliwo$¢ dokonania pomiaru dtugo$ci oraz powierzchni za pomocg zaznaczenia obszaru na mapie,
mozliwo$¢ wyswietlenia listy dostepnych warstw, wyréznionych okre§lonym stylem i kolorem; w
poszczegblnych warstwach powinna istnie¢ mozliwos¢ wyboru zdefiniowanych filtréw i stylow oraz
zmiany kolejnosci wyswietlania warstw,

system powinien pozwala¢ na filtrowanie obiektow za pomoca zdefiniowanych kryteriow
wyszukiwania, ktore bedzie mozna realizowac tacznie; w tabeli wyswietlane powinny by¢ wyszukane
obiekty, ktore mozna edytowac i wySwietli¢ na mapie,

ekran gtowny programu powinien by¢ dostosowany do rodzaju urzadzenia mobilnego,

podczas dodawania zdjecia z terenu system powinien przelacza¢ si¢ na wbudowany aparat
fotograficzny, a nastepnie po wykonaniu zdjgcia urzadzenie powinno wyswietli¢ ponownie aplikacje w
poprzednim trybie edycji,

uzytkownik moze edytowaé¢ dane zgodnie z jego uprawnieniami w systemie i z konfiguracjg ekranu.

Wszystkie dane zgromadzone w systemie GIS moga by¢ wykorzystane do samodzielnego utworzenia
zestawien z tego zakresu, powinna istnie¢ mozliwo$¢ zdefiniowania zestawien na podstawie danych
zaewidencjonowanych w systemie GIS oraz ZSI w celach porownawczych jak i do analiz (dzigki integracji
obydwu systemow).

VIL SZCZEGOLOWY OPIS WYMAGAN DOT. USEUG DATA CENTER

1.

WYMAGANIA DOT. CENTRUM PRZETWARZANIA DANYCH

Dostarczone rozwigzanie musi by¢ wyposazone w system wysokiej dostgpnosci (HA) pozwalajace na
szybkie przywrocenie funkcjonalnosci systemu po awarii

Dostarczone rozwigzanie musi by¢ oparte o serwery wirtualne, dla ktorych mozna zastosowa¢ mechanizm
manualnego lub dynamicznego przenoszenie maszyn wirtualnych miedzy serwerami fizycznymi, bez
utraty ciggltosci pracy. Dynamiczne przenoszenie maszyn wirtualnych odbywa si¢ w przypadku wykrycia
nadmiernego obcigzenia serwera fizycznego, na serwer o mniejszym obcigzeniu

Cz¢$¢ produkeyjna Srodowiska powinna zosta¢ umieszczone w Centrum Przetwarzania Danych (CPD), z
deklaracja spelniajacych wymogi co najmniej TIER 111

Lacza musza zapewniaé polaczenie do sieci Internet bez limitu ilosci przestanych danych o
przepustowo$ci min. 50 Mb/s

Wykonawca musi zapewnia¢ mozliwos$¢ zestawienia potaczen VPN Remote Access w iloéci 5 kont oraz
Site to Site VPN o szybkosci min 50 Mb/s

Potaczenie do Internetu musi by¢ zabezpieczone rozwigzaniem firewall

Gwarantowany Poziom Dostepnosci Ustugi SLA na cale srodowisko (ustuge) nie powinno by¢ nizsze niz
99,98%, w ujeciu rocznym

Bazy danych byly umieszczone na dyskach polprzewodnikowych (SSD/Flash) pracujace na macierzy
dyskowej o wydajnosci co najmniej 150 000 IOPS Serwery aplikacyjne Linux musza by¢ umieszczone na
macierzy dyskowej: na dyskach SAS min. 10k rpm. lub na dyskach SSD/Flash o wydajno$ci co najmniej
40 000 IOPS

Data Center musi posiada¢ wazne certyfikaty ISO 27001 i ISO 9001 oraz certyfikat bezpieczenstwa
przemystowego dla CPD, w ktorym bedzie si¢ znajdowac infrastruktura udostepniona Zamawiajacemu.
Data Center powinno by¢ zlokalizowane na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

. WYMAGANIA W ZAKRESIE DATA CENTER SECURITY OPERATIONS CENTER (SOC)

Zapewnienie cigglego monitoringu w trybie 7/24/365
Zapewnienie co najmniej 2 linii wsparcia - w tym jedna linia ekspercka
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Wykwalifikowany personel z co najmniej dwoma certyfikatami sposrod: PRINCE2 PM Practitioner lub
Agile PM Practitioner albo réwnowazny, CEH, OSCP, OSCE, CISM

Zapewnienie aktywnego monitoringu sieci z mozliwoscig zapisu catego ruchu sieciowego lub NetFlow
na 30 dni wstecz (w celu analizy powlamaniowe;j)

Zapewnienie aktywnego monitoringu logéw z systeméw krytycznych (zbieranie i archiwizacja logow
systemowych, aplikacyjnych 12 miesiecy wstecz w celu analizy powlamaniowej)

Czas reakcji na incydent krytyczny na poziomie ponizej 4 godzin

Czas reakcji na incydent powazny/istotny na poziomie ponizej 12 godzin

Czas reakcji na incydent zwykty na poziomie ponizej 24 godzin

Weryfikacja zgodnosci systemdéw monitorowanych z aktualnie obowigzujagcymi wymaganiami prawnymi
dotyczacymi cyberbezpieczenstwa Unii Europejskiej oraz krajowymi (NIS, GDPR, ustawa o krajowym
systemie cyberbezpieczenstwa)

Podmiot dostarczajacy ustuge SOC musi spetnia¢ wymagania okreslone w ustawie o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa dla dostawcow ustug cyberbezpieczenstwa.

Zdolno$¢ do przeprowadzania co najmniej raz na dwa lata audytow bezpieczenstwa monitorowanego
obszaru przez audytorow speilniajacych wymagania okres§lone w ustawie o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa

WYMAGANIA W ZAKRESIE SERWEROW WIRTUALNYCH W DATA CENTER

Serwery farmy witalizacyjnej wyposazone w dwa procesory o wydajnosci w tescie
https://www.spec.org/cpu2006/results/rint2006.html (base) nie nizszej niz 1430 pkt. , albo dla testu
https://www.spec.org/cpu2017/results/cpu2017.html (base) nie nizszej niz 174 pkt.

Wszystkie maszyny wirtualne maja si¢ znajdowa¢ na macierzy dyskowej polaczonej z serwerami
wirtualnymi siecig SAN (FC ) o przepustowosci nie nizszej niz 8Gb/s.

Ustuga backupu maszyn wirtualnych wraz z kopia baz danych - 1 kopia dziennie, retencja backupu 7dni,
czas odtworzenia backupu 4 godz.

Symetryczne i1 redundantne tacze dostepu do sieci Internet o przepustowosci min. 20 Mb/s z ochrong
firewall. Jeden publiczny adres IPv4

Ustuga IPSec VPN. Wykonawca udostgpni dla Zamawiajacego tacze o przepustowosci min. 50/50 Mb/s
dla wszystkich ustug wraz ustugg VPN Site to Site

Remote Access VPN. Na potrzeby potaczen zdalnych Wykonawca udostgpni Zamawiajacemu potaczenie
Remote Access VPN w ilosci 5 kont .

Serwery Wirtualne musza by¢ objete ustuga Security Operations Center (SOC).

VIII. SZCZEGOLOWY OPIS WYMAGAN DOT. SWIADCZENIA GWARANCJI ORAZ,

INSTRUKTAZU , OPIEKI TECHNICZNEJ

1.

ZAKRESU GWARANCIJI
Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu wymagane prawem ogolnym aktualizacje systemu ZSI oraz
gwarantuje, ze zaimplementowane aktualizacje 1 modyfikacje Systemu powstale w wyniku
wykonywania przedmiotu zaméwienia beda zgodne z przedmiotem udzielonej licencji
Wykonawca zapewnia wlasciwe wykonanie przedmiotu zamdwienia w tym zastosowanie odpowiednich
licencji w przypadku wykorzystania oprogramowania firm trzecich.
Wykonawca gwarantuje optymalne dziatanie systemu ZSI przez okres zobowigzania ale z
uwzglednieniem zdolno$ci technicznej Zamawiajacego
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N

Wykonawca gwarantuje rozwoj oprogramowania aplikacyjnego bedacego przedmiotem zamowienia w
szczegblnosci w zakresie dalszego rozwoju aplikacji w kierunku obstugi funkcjonalnosci dedykowanych
dla branzy wod-kan czy poprawy ergonomii w oprogramowaniu — w tym wypadku Wykonawca
zapewni Zamawiajgcemu updaty, ktore bed¢ implementowane przez Wykonawce

USLUGI SERWISOWE DOT. ZSI, OUTSOURCINGU IT W DATA CENTER

Wykonawca udostepni uprawnionym pracownikom Zamawiajgcego srodowisko informatyczne,
umozliwiajace kontaktowanie si¢ oraz zglaszanie i monitorowanie uwag, incydentow, problemow i
usterek wyniktych w trakcie realizacji przedmiotu zamoéwienia
Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu pelng ewidencje problemoéw zgloszonych przez pracownikow
Zamawiajacego oraz przeprowadzanie okresowych analiz, majacych na celu identyfikacj¢ niezbednych
dziatan proaktywnych zmierzajacych do usunigcia przyczyn tych zdarzen
Wykonawca zapewni Zamawiajacemu biezgca pomoc przy usuwaniu bledow wyniktych w czasie
obowigzywania Umowy w tym:

a) przyjmowanie zgloszenia 24 (dwadzieScia cztery) godziny na dobg, we wszystkie dni

kalendarzowe (tryb 24/7/365)

b) Ustugi Serwisu swiadczone beda w dni robocze w godzinach 8;00-15:00
Wykonawca zapewnia Zamawiajagcemu czas reakcji (podjecia) na zgloszenie nie dtuzszy niz 2 (dwie)
godziny, dla kazdego zaewidencjonowanego zgloszenia, w czasie §wiadczenia Ustug Serwisu, liczonego
od momentu zarejestrowania zgloszenia w $§rodowisku informatycznym do momentu przyjecia do
realizacji.
Podstawowa formg zgloszen bedzie zgloszenie elektroniczne rejestrowane poprzez S$rodowisko
informatyczne dostgpne poprzez przegladarke internetowa. W przypadku braku dostgpnosci platformy
zgloszenie bedzie mogto by¢ przekazane droga telefoniczng badz poprzez wysylke wiadomosei e-mail
pod wskazane przez Wykonawce adresy kontaktowe.
Zamawiajacy wyznaczy 2 pracownikow, ktorym zostanie udostepnione do obstugi administracyjnej
srodowisko informatyczne. Zamawiajacy si¢ do zglaszania incydentéw w sposob merytoryczny i
technicznie w sposdb ustalony z Wykonawca na etapie realizacji przedmiotu zamowienia.
W ramach wykonania przedmiotu zaméwienia a w szczegdlnosci w zakresie dostawy i wdrozenia
systemu ZSI, Wykonawca $wiadczy¢ bedzie dodatkowo na rzecz Zamawiajacego Ushugi Doradztwa
Technicznego w minimalnym wymiarze 10h w skali miesigca. Doradztwo dotyczy¢ bedzie zakresu
ustug i dostaw objetych przedmiotem zamowienia i nie zaklada udzielania informacji w obszarach
takich jak: zagadnienia ogolnoksiegowe czy ogoélnoprawne., dotyczacych dziatalno$ci Zamawiajacego.
Wykonawca w ramach przedmiotu zaméwienia a w szczegdlnoSci w zakresie $§wiadczenia ustug
outsourcingu IT zobowiazuj¢ si¢ do wykonywania niezbgdnych ustug na zakres administrowania
srodowiskiem serwerowym wiasciwych do optymalnego funkcjonowania ZSI. Zamawiajacy bedzie
wspolpracowat z Wykonawca w obszarach tego wymagajacych oraz bedzie odpowiadat za
administrowanie biznesowe w zakresie oprogramowania ZSI.

USLUGI DOT. INSTRUKTAZU
Instruktaz dotyczy ustugi obejmujgcej przeszkolenie wskazanych przez Zamawiajacego uzytkownikow z
obstlugo Systemu

Instruktaz obejmuje przeszkolenie administratora oraz uzytkownikéw Systemu, udzielenie wyjasnien
i odpowiedzi w zakresie uzytkowania moduléw Systemu. Prowadzony jest w terminach wzajemnie
uzgodnionych w grupach maksymalnie 5 osobowych, w godzinach 8.00-15.00, nie dtuzej niz do 6-ciu godzin
dziennie. Instruktaz bedzie si¢ odbywac¢ na miejscu w siedzibie Zamawiajacego oraz zdalnie. Zamawiajacy
zapewnia warunki lokalowe i sprzgtowe do przeprowadzenia Instruktazu. baczny czas Instruktazu nie
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przekroczy 225 godzin zegarowych, w tym: zdalnie — 150 godzin oraz w siedzibie Zamawiajgcego — 75
godzin.

4. USLUGI DOT. OPIEKI TECHNICZNEJ

Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu przez okres 24 miesiecy - Opieke Techniczng nad wdrozonym
systemem lub ustug zwigzanych z eksploatacjg systemu w Data Center Wykonawcy, wykonywane w celu
zapewnienia jego cigglosci operacyjnej, bezpieczenstwa, korygowania btedow lub poprawy jego wydajnosci,
a takze zwigzane z rozwojem Systemu badz modyfikacja istniejacych funkcjonalno$ci Systemu oraz ustugi
analityczne. Wykonawca bedzie wspieral Zmawiajacego w obstudze ZSI w okre$lonych warunkach
umownych w tym dot. ustug analitycznych, ktore beda wykonywane przez Zamawiajagcego w
oprogramowaniu informatycznym przez Zmawiajgcego (na podstawie instruktazu administratora i
wyznaczonych operatoréw ZSI).
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ZAYLACZNIK NUMER 2 DO SIWZ

FORMULARZ OFERTY

/ pieczgtka nagtowkowa Wykonawcy/ / miejscowos¢/

OFERTA
ZAKUP I WDROZENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO
- znak: 5/DH/2022

Po zapoznaniu si¢ ze Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia (w tym wzorem umowy), my nizej
podpisani, reprezentujacy:

NUMET tElefONU.......ooviiiiiiiiiii s NUMET FAKSU...eevvviiiiiiiic e,
Adres INEEINEIOWY .....ceiieeeieiieeiieeiieete et €-MAIL .ottt
WOJEWOUZEWO. .. v ettt etteeiettette st e eteeete e este st e eatesee st e sesaeebesteestentesseeseassensesteeseeseensesseaseesesseensensesseessassansansesnsansessanes
REGON: ... NP et

I. OSWIADCZENIA

Oswiadczamy, ze:

1/ uzyskalismy konieczne informacje do przygotowania oferty,

2/ wyzej wymieniony dokument (SIWZ) przyjmujemy bez zastrzezen,

3/ jestesmy zwigzani ztozong oferta od uptywu terminu sktadania ofert okre§lonego w SIWZ.

4/ zobowigzujemy si¢ do wykonania zaméwienia w terminie okreslonym w SIWZ.

5/ zobowiagzujemy si¢ do udzielenia gwarancji na okres .............

6/ o$wiadczamy, iz wszystkie informacje zamieszczone w ofercie sg prawdziwe (za sktadanie nieprawdziwych
informacji Wykonawca odpowiada na zasadach okre§lonych w Kodeksie Karnym),
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7/ zobowigzujemy si¢, w przypadku uznania naszej oferty za najkorzystniejsza, do podpisania umowy
W miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

8/ wypekilismy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO! wobec o0s6b fizycznych,
od ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskaliSmy w celu ubiegania si¢ o udzielenie
zamowienia publicznego w niniejszym postepowaniu.**

II. CENA RYCZALTOWA:

Zobowiazujemy si¢ do wykonania przedmiotu zamdwienia za:

CENA RYCZALTOWA (brutto) *- .........cccoovevveiiee e ZE (SFOWNIE: ..o

* Cena musi obejmowac:
e warto$¢ przedmiotu zamowienia
e podatek VAT

UWAGA : cena musi by¢ zaokraglona do dwoch miejsc po przecinku, czyli z dokladnosciq do jednego grosza

( zgodnie z zasadami matematyki).

wysokos¢ stawki podatku VAT- ................. P2 ) 00)7 11 T USSP
.......................................................................................................................................................................... )

Na ceng brutto sktadaja si¢ nastepujace elementy :

L.p. | Nazwa zadania Uwagi Warto$¢ netto | VAT Warto$¢ brutto

1. Zakup 1 wdrozenie systemu ZSI Pelny zakres

Usluga eksploatacji Systemu w Data

2. . 24 miesi
Center (outsourcing IT) fuestace
Swiadczenie przez Wykonawce opieki

3 technicznej nad wdrozonym systemem i 24 miesiace

zarzgdzanie srodowiskiem serwerowym

RAZEM

III._ OKRES GWARANCJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (w miesigcach — liczony
od daty podpisania protokotu odbioru koncowego ustug stanowigcych przedmiot zamowienia przez obie
strony umowy)

........................................................... miesigcy.

1 rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46 /WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016r. str. 1).

** W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi
wylaczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci o$wiadczenia
wykonawca nie sktada (usuniecie tresci o§wiadczenia np. przez jego wykreslenie).
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UWAGA: minimalny okres gwarancji wynosi 24 (stownie: dwadziescia cztery) miesiecy, liczony bedzie od
daty podpisania protokotu odbioru koncowego ustug stanowigcych przedmiot zamowienia przez obie strony
umowy.

IV. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY :

w wysokosci 10% ceny [wskazanej w pkt. Il , tab. pkt. 1 - Zakup i wdrozenie systemu ZSI], stanowigce kwotg
[ 00137 11 T USROS )
ZOStANIC WNICSIONE W fOTTIIHE ....euviniiiiiiiiieecie ittt ettt sttt sttt s st eae b sn st ebe saeee e s sae b

Numer rachunku bankowego Wykonawcy, na ktére Zamawiajacy dokona ewentualnego zwrotu
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy wniesionego w pienigdzu ( przelewem):

V. NUMER RACHUNKU BANKOWEGO WYKONAWCY:

Numer rachunku bankowego Wykonawcy, naktory Zamawiajacy dokonywaé bedzie ewentualnych
|02 2183 01 o) OO TSSO

VL.DANE OSOBY UPOWAZNIONEJ DO KONTAKTU Z ZAMAWIAJACYM:

IMIEE I NAZWISKO ..ottt et s st s e

StANOWISKO SHUZDOWE ........coooiiiii e e e
NUMEY tElEFOMU ........cooiiiiii e et e e te e e e e sae e e e nnneeens
NUMEY FAKSU ...t e st et et e et e enteesnseeenteenseesnseeesnseennne
Ani i GOAZINY PrACY ....oooviiiiiiiiee et sttt ee et teenae e sateeenseesnseesnneesneeens

VIL. DANE DOTYCZACE PODWYKONAWCOW:

Wykonawca, ktorego reprezentuje:

a) nie powierzy wykonania zaméwienia podwykonawcy/podwykonawcom;

b)powierzy wykonanie podwykonawcy/podwykonawcom nastepujaca/nastepujace cze$é/czesci
zamOwienia:*
* niepotrzebne skreslié

1. Czgé¢ / czesci zamoOwienia, ktore Wykonawca powierzy podwykonawcy/podwykonawcom:
(uwaga : moze zostac sporzgdzony w formie zalqcznika)
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DANE DODATKOWE:

1.  Wartos¢ lubczes¢  zamoOwienia, Wykonawca  powierzy  podwykonawcy/podwykonawcom
(uwaga: nalezy wybraé jednq z trzech opcji):

S o T o <AV N A
AT YL

0 a0 00) ooV o] T () P

(uwaga. proporcja musi zostaé podana jako dodatnia wartos¢ dziesietna z maksymalnie dwiema cyframi.)

2. Jezelijest znane — krotki opis wartosci lub czeSci zamodwienia, ktore Wykonawca powierzy
podwykonawcy/podwykonawcom:
(uwaga : moze zostaé sporzqdzony w formie zatqcznika)

VIILDANE _OSOBY/OSOB__UPOWAZNIONEJ/UPOWAZNIONYCH DO __PODPISANIA
EWENTUALNEJ UMOWY ZE STRONY WYKONAWCY (w przypadku wyboru oferty
Wykonawcy) :

NG T NAZWISKO ..ottt ettt ettt et eteete et e et s este st e et eestesbe st e eseeneessesseese et eeseessensesseessensensensesseaseessensensens
STANOWISKO STUZDOWE ...ttt ettt e e e et e e e e s e e e e e teeesesasaaas et eeeseesaaaananeeeas

NG T NAZWISKO ..ttt ettt et ettt e e s be st e et besbesseessesbesebeeseessensessensesseessensasaeneensensensenseensanes
STANOWISKO STUZDOWE ...ttt e e e et et e e e s sttt e e e e eeeeseensaaasaeesesessnneaeaeees

IX. INFORMACJE DOTYCZACE BEZPLATYCH I OGONODOSTEPNYCH BAZ
DANYCH:

Informujmy, ze bezplatna i ogélnodostepna baza danych to:
(zaznaczy¢ jedno wlasciwe z listy ponizej)

[ baza Krajowego Rejestru Sadowego dostgpna na stronie internetowe;j
https://ems.ms.gov.pl/krs/

[J baza Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej dostepna na stronie internetowe;j
https://prod.ceidg.gov.pl/CEIDG/

/ pieczatka i podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Wykonawcy/
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ZAYLACZNIK NUMER 3 DO SIWZ

OSWIADCZENIE O SPELNIANIU WARUNKOW UDZIALU
W POSTEPOWANIU

/ miejscowosc/

/ pieczatka nagtéwkowa Wykonawcy /
znak:5/DH/2022

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze Wykonawca, ktorego reprezentuj¢ spetnia warunki udzialu w postgpowaniu o udzielenie
zaméwienia prowadzonym w trybie podstawowym na ZAKUP I WDROZENIE ZINTEGROWANEGO

SYSTEMU INFORMATYCZNEGO

a) sytuacji ekonomicznej i finansowej;
b) zdolnosci technicznej i zawodowej.

/pieczatka 1 podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Wykonawcy/
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ZAYLACZNIK NUMER 4 DO SIWZ

OSWIADCZENIE O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA
WYKONAWCY Z POSTEPOWANIA O UDZIELENIE
ZAMOWIENIA

/ miejscowosc/

/ pieczatka nagtéwkowa Wykonawcy /

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze Wykonawca, ktorego reprezentuj¢ nie podlega wykluczeniu z postepowania
o udzielenie zamowienia prowadzonego w trybie podstawowym § 44 pkt. 1) Regulaminu na zakup i
wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego w MPWiK ,EKOWIK” — znak: 5/DH/2022 —
na podstawie §16 pkt. oraz §17 ust. 1 pkt. 1) i pkt. 4) Regulaminu.

/pieczatka 1 podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Wykonawcy/

1. Z postgpowania o udzielenie zaméwienia wyklucza si¢ wykonawce:
1) bedacego osoba fizyczna, ktorego prawomocnie skazano za przestgpstwo:

a) udzialu w zorganizowanej grupie przestgpczej albo zwigzku majacym nacelu popelnienie
przestepstwa lub przestgpstwa skarbowego, o ktorym mowa w art. 258 Kodeksu karnego,

b) handlu ludZzmi, o ktérym mowa w art. 189a Kodeksu karnego,

¢) o ktorym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego lub w art. 46 lub art. 48 ustawy
z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. z 2020 r., poz. 1133 ze zm.),

d) finansowania przestgpstwa o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 165a Kodeksu
karnego, lub przestgpstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia przestgpnego pochodzenia
pienigdzy lub ukrywania ich pochodzenia, o ktorym mowa w art. 299 Kodeksu karnego,

e) o charakterze terrorystycznym, o ktorym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub majace
na celu popehienie tego przestepstwa,

f) powierzenia wykonywania pracy maloletniemu cudzoziemcowi, o ktorym mowa w art. 9 ust. 2
ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom
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przebywajacym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2012 r. poz.
769 ze zm.),

g) przeciwko obrotowi gospodarczemu, o ktorych mowa wart. 296-307 Kodeksu karnego,
przestepstwo  oszustwa, o ktorym mowa wart. 286 Kodeksu karnego, przestgpstwo
przeciwko wiarygodno$ci dokumentow, o ktorych mowa w art. 270-277d Kodeksu karnego,
lub przestepstwo skarbowe,

- lub za odpowiedni czyn zabroniony okreslony w przepisach prawa obcego;

2) jezeli urzedujacego cztonka jego organu zarzadzajacego lub nadzorczego, wspdlnika spotki w spotce
jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spotce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej
lub prokurenta prawomocnie skazano za przestepstwo, o ktorym mowa w pkt 1;

3) wobec ktorego wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczng decyzj¢ administracyjng o zaleganiu
z uiszczeniem podatkéw, oplat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne, chyba
ze wykonawca odpowiednio przed uplywem terminu do sktadania wnioskéw o dopuszczenie
do udziatu w postepowaniu albo przed uplywem terminu sktadania ofert dokonat ptatnosci naleznych
podatkéw, oplat lub skladek na ubezpieczenie spoteczne Iub zdrowotne wraz z odsetkami
lub grzywnami lub zawarl wigzace porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci;

4) wobec ktorego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania si¢ 0 zamowienia publiczne;

5) jezeli zamawiajacy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych przestanek, ze wykonawca zawart
z innymi wykonawcami porozumienie majace nacelu zaktocenie konkurencji, w szczegdlnosci
jezeli nalezac do tej samej grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow, zlozyli odrgbne oferty, oferty czeSciowe, chyba ze wykaza,
ze przygotowali te oferty niezaleznie od siebie;

6) jezeli, w przypadkach, o ktorych mowa w § 8 ust.6, doszto do zaktocenia konkurencji wynikajacego
z wezesniejszego zaangazowania tego wykonawcy lub podmiotu, ktory nalezy z wykonawca do tej
samej grupy kapitatlowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow, chyba ze spowodowane tym zaktocenie konkurencji moze by¢ wyeliminowane w inny
sposob niz przez wykluczenie wykonawcy z udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia.

2. Ponadto, Zamawiajacy wykluczy z postgpowania o udzielenie zaméwienia Wykonawce ;

- ktéry naruszyl obowigzki dotyczace platnosci podatkdéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne
lub zdrowotne, z wyjatkiem przypadku, oktorym mowa w§ 16 ust. 1 pkt 3, chyba ze wykonawca
odpowiednio przed uptywem terminu do sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo
przed uptywem terminu sktadania ofert dokonal ptatnosci naleznych podatkéw, optat lub sktadek
na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace porozumienie
w sprawie splaty tych naleznosci;

- wstosunku do ktorego otwarto likwidacj¢, ogloszono upaditosc, ktérego aktywami zarzadza likwidator
lub sad, zawart uktad z wierzycielami, ktérego dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona albo znajduje si¢ on
w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia
tej procedury;
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ZAYLACZNIK NUMER 5 DO SIWZ

OSWIADCZENIE O NIE ZALEGANIA Z OPLACANIEM
PODATKOW ORAZ SKLADEK NA UBEZPIECZENIA
ZDROWOTNE I SPOLECZNE

/ miejscowosc/

/ pieczatka nagldéwkowa Wykonawcy /

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze Wykonawca, ktorego reprezentuj¢ spetnia warunki udzialu w postgpowaniu o udzielenie

zamoOwienia prowadzonym w trybie podstawowym nazakup i wdrozenie zintegrowanego systemu
informatycznego — znak: 5/DH/2022, dotyczace nie zalegania z optacaniem podatkow oraz sktadek
na ubezpieczenia zdrowotne i spoteczne:

a. O$wiadczam, Ze nie zalegam/zalegam* z optacaniem podatkow,
* niepotrzebne skresli¢
Jezeli Wykonawca zalega z optacaniem podatkéw nalezy dotaczyé zaswiadczenie potwierdzajace,
ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie naraty zaleglych ptatnosci
lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wlasciwego organu - wystawione nie wczesniej niz 3
miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.

b. O$wiadczam, Ze nie zalegam/zalegam™ z optacaniem sktadek na ubezpieczenia zdrowotne i spoteczne,
* niepotrzebne skresli¢
Jezeli Wykonawca zalega z oplacaniem sktadek na ubezpieczenia zdrowotne i spoleczne nalezy dotaczy¢
zaswiadczenie potwierdzajace, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie
naraty zalegltych ptatnosci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wlasciwego organu -
wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.

/pieczatka i podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Wykonawcy/
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ZAYLACZNIK NUMER 6 DO SIWZ
WYKAZ ZREALIZAOWANYCH USLUG

.............................................. ,dnia .
/ miejscowosc/
/ pieczatka nagtéwkowa Wykonawcy /
Zakres . Wartos¢ ushug
. . . Data wykonania .
Lp. Rodzaj ustug funkcjonalny/liczba .. . (ze wskazaniem netto
. L, /Miejsce wykonania
uzytkownikow /brutto)
1 2 3 4 5
1.
2.

UWAGA: Wykonawca jest zobowiazany dolaczy¢ dokument/dokumenty

potwierdzajacy/potwierdzajace, ze ustlugi zostaly wykonane nalezycie .

/pieczatka i podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Wykonawcy/
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ZAYLACZNIK NUMER 7 DO SIWZ

WYKAZ OSOB

/ pieczatka nagtéwkowa Wykonawcy /

/ miejscowosc/

L.p.

Imig¢ i nazwisko

Zakres powierzonych do
wykonania czynnos$ci

Opis doswiadczenia do
wykonania zaméwienia?

Informacja o

podstawie do
dysponowania
osobami przez
Wykonawce?

/pieczatka i podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Wykonawcy/
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ZALACZNIK NUMER 8 DO SIWZ

OSWIADCZENIE, ZE OSOBY, KTORE BEDA UCZESTNICZYC
W WYKONYWANIU ZAMOWIENIA, POSIADAJA WYMAGANE
UPRAWNIENIA

/ miejscowosc/
/pieczatka nagtdéwkowa Wykonawcy/
znak: 5/DH/2022

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, w imieniu Wykonawcy, ktérego reprezentuje w postgpowaniu o udzielenie
zamoOwienia prowadzonym w trybie podstawowym § 44 pkt. 1) Regulaminu; pn. ZAKUP I
WDROZENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO - znak: 5/DH/2022,
iz osoby wskazane w wykazie osob, ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zaméwienia (zalacznik
nr 7 do SIWZ), posiadaja wymagane prawem uprawnienia i do§wiadczenie w zakresie niezbednym

do sprawowania okre§lonych funkcji.

/pieczatka i podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Wykonawcy/
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ZALACZNIK NUMER 9 DO SIWZ

QSWIADCZENIE O WYKORZYSTANIU WIEDZY
I DOSWIADCZENIA, OSOB ZDOLNYCH DO WYKONANIA
ZAMOWIENIA INNYCH PODMIOTOW

/ miejscowosc/

/pieczatka naglowkowa Wykonawcy/
znak: 5/DH/2022

OSWIADCZENIA

O$wiadczam, ze Wykonawca, ktorego reprezentuj¢ w postgpowaniu o udzielenie zamowienia
prowadzonym w trybie podstawowym § 44 pkt. 1) Regulaminu; pn. ZAKUP I WDROZENIE
ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO - znak: 5/DH/2022

1/ w zakresie posiadania wiedzy i do§wiadczenia,

a) spelnia warunek udzialu w postepowaniu samodzielnie ;
b) polega na wiedzy i dosSwiadczeniu innych podmiotow niezalezZnie
od charakteru prawnego laczacych go z nimi stosunkow. **

** _ niepotrzebne skreslié

Nazwa i siedziba podmiotu/podmiotéw, na ktorego/ktorych wiedzy i doswiadczeniu polega Wykonawca:
(uwaga : moze zostac sporzqdzony w formie zatgcznika)

2/ w zakresie dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamoéwienia;

a) spelnia warunek udzialu w postepowaniu samodzielnie ;
b) polega na wiedzy i do§wiadczeniu innych podmiotéw niezaleznie
od charakteru prawnego laczacych go z nimi stosunkow. **

** _ niepotrzebne skreslié

Nazwa i siedziba podmiotu/podmiotéw, na ktorego/ktorych osobach zdolnych do wykonania zamowienia
polega Wykonawca:
(uwaga : moze zostac sporzqdzony w formie zatgcznika)
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3/ w zakresie zdolnosci sytuacji finansowych lub ekonomicznych ;

a) spelnia warunek udzialu w post¢powaniu samodzielnie ;
b) polega na zdolnosciach finansowych innych podmiotow niezaleznie
od charakteru prawnego laczacych go z nimi stosunkow. **

** _ niepotrzebne skreslié

Nazwa i siedziba podmiotu/podmiotdéw, na ktérego/ktorych zdolnosciach finansowych polega Wykonawca:
(uwaga : moze zostac sporzqdzony w formie zalgcznika)

UWAGA :

Wykonawca moze polegaé na wiedzy idoswiadczeniu, osobach zdolnych do wykonania zamowienia
oraz zdolnoéciach finansowych lub ekonomicznych innych podmiotow niezaleznie od charakteru prawnego
faczacych go z nimi stosunkow. Wykonawca w takiej sytuacji sktada wraz z ofert3 zobowigzanie podmiotu
udostepniajacego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasoboéw na potrzeby realizacji danego
zamowienia lub inny podmiotowy srodek dowodowy potwierdzajacy, ze Wykonawca realizujac zamowienie,
bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotow.

UWAGA:

Jest to dokument o charakterze pomocniczym.

/pieczatka 1 podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Wykonawcy/
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