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Wiadystawowo 14.04.2022 r.

WYJASNIENIA TRES’CI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW
ZAMOWIENIA — odpowiedzi na pytania

dot. postepowania o udzielenie zaméwienia - znak: 5/DH/2022
pn. ZAKUP I WDROZENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU
INFORMATYCZNEGO

Dziatajagc na podstawie § 50 ust. 2 i 6 ,,Regulaminu udzielania zaméwien, ktorych wartos¢ jest
rowna lub przekracza kwote 130 000 ztotych i jest nizsza od kwot okre§lonych w przepisach
wydanych na podstawie art.3 ust.3 ustawy Prawo zamowien publicznych przez Miedzygminne
Przedsigbiorstwo Wodociggéw 1 Kanalizacji “EKOWIK” sp. z o0.0. z siedzibg we
Wiadystawowie”- dostgpny na stronie internetowej Zamawiajacego: www.ekowik.com.pl.-
Zamawiajacy w odpowiedzi na pytania zgloszone w toku przedmiotowego postgpowania przez
Wykonawce — udziela nastgpujacych wyjasnien dotyczacych Specyfikacji Istotnych Warunkow
ZamoOwienia (SIWZ) w/w postgpowaniu.

Tresé pytan Wykonawcy:

1.

Rozdziat II Pkt. 2 ppkt 1) SIWZ:

Zwracamy si¢ o wskazanie szczegdtowego opisu przedmiotu zaméwienia dla ,,konsultacji
przedwdrozeniowych”, gdyz w OPZ zakres ten nie zostat sprecyzowany.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Celem konsultacji przedwdrozeniowych powinno by¢:

- przeprowadzenie prezentacji poszczegdlnych czesci ZSI oferowanego przez Wykonawce,
- doprecyzowanie i uszczegdtowienie wymagan Zamawiajgcego okreslonych w SIWZ,

- inwentaryzacja obecnie realizowanych w przedsigbiorstwie kluczowych procesow,

- opracowanie parametryzacji/konfiguracji ZSlI,

- dookreslenie zatozen dotyczacych migracji danych (szczegdtowy zakres, forma).

Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenie konsultacji zdalnych.
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Tresé pytan Wykonawcy:
2.
Rozdziat II Pkt. 2 ppkt 2) SIWZ:
Zwracamy si¢ o wskazanie szczegdtowego opisu przedmiotu zamoéwienia dla ustug zwigzanych z
eksploatacja wdrozonego Sytemu w Data Center (outsourcing ustug IT) t;:
a) Zasoby serwerowe
b) Oprogramowanie serwerowe i bazodanowe
c) Backup $rodowiska serwerowego i bazodanowego
d) Security Operations Center (dalej: SOC)
e) Potlaczenie site to site VPN oraz Remote Access VPN
gdyz wymagania Zamawiajgcego w zakresie tych ustug nigdzie nie zostaty sprecyzowane, a w
OPZ wskazane zostaty jedynie niektdre parametry techniczne dla ww. ushug.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Ustuga DataCenter bedzie funkcjonowata jedynie na potrzeby eksploatacji oferowanego przez
Wykonawcg ZSI i dla okres$lonej licencjami ZSI ilosci subskrybentow. Parametry DataCenter
powinny zosta¢ zaproponowane przez Wykonawce¢ do wlasciwego funkcjonowania ZSI na
zasobach DataCenter dla okreslonej ilo$ci operatorow.

Tres¢ pytan Wykonawcy:

3.

Rozdziat II Pkt. 2 ppkt 2) SIWZ oraz § 4 ust. 51 § 6 Umowy:

Zwracamy si¢ o wskazanie ,,niezbednej infrastruktury brzegowej wraz z ew. licencjami” oraz
»elementow infrastruktury”, jakie Zamawiajacy zapewni na potrzeby realizacji przedmiotu
zamoOwienia, gdyz nie zostaly one okres§lone w SIWZ. Ponadto zwracamy si¢ o odpowiednie
rozszerzenie tresci § 6 Umowy o elementy tej infrastruktury.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy posiada UTM WatchGuard Firebox T35 Watchguard, ktory obstuzy potaczenia site
to site przez IPSEC ikev2 i ikevl.

[lo$¢ licencji: zgodnie z Rozdziat IT Pkt. 2 ppkt 4) SIWZ

Paragraf 6 ust.1 lit. e Umowy zawiera informacje o posiadaniu przez Zamawiajacego urzadzenia
firewall obstugujace protok6t IP Sec iumozliwiajacego zestawienie tunelu VPN
oraz zapewniajgcego transmisj¢ danych z wymagang przepustowos$cia. Zamawiajacy zastrzega
sobie mozliwo$¢ zmiany urzadzenia na inne niz obecnie posiadane, obstugujace powyzsze
funkcjonalnosci.

Tresé pytan Wykonawcy:
4.
Rozdziat 1T Pkt. 2 ppkt 3) SIWZ:
Zwracamy si¢ o wyjasnienie tresci zdania: ,,W ramach §wiadczonych ustug Wykonawca wymaga
w ww. okresie dostosowywania ZSI do zmian w ramach zmian dot. przepisow prawa ogdlnego.”
oraz o potwierdzenie, ze:

1) chodzito o wymaganie Zamawiajacego, a nie Wykonawcy;

2) dostosowanie Systemu ma obejmowac wylacznie przepisy prawa powszechnie

obowigzujgcego, z wylaczeniem przepisow prawa miejscowego;




3) dostosowanie realizowane bedzie w okresie gwarancji tj. po wdrozeniu Systemu.
Jednoczesnie zwracamy si¢ 0 wskazanie przepisow prawa z ktorymi System ma by¢
zgodny.

Odpowiedz Zamawiajacego:

1) Zamawiajacy potwierdza, ze chodzito 0 wymaganie Zamawiajacego, a nie Wykonawcy.
Zamawiajacy prostuje omytke pisarska.

2) Zamawiajacy potwierdza, ze dostosowanie Systemu ma obejmowac wytacznie przepisy
prawa powszechnie obowigzujacego, W tym regulamindéw zaopatrzenia w wodg i
odprowadzania $cieckow obowigzujgcych na terenie gmin, w ktorych Zamawiajacy
prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i1 zbiorowego
odprowadzania Sciekow, jak tez miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego —
dla potrzeb modutu GIS.

3) Zamawiajacy wymaga, by dostosowanie realizowane byto zarowno w okresie wdrozenia,
jak i w okresie gwarancji tj. po wdrozeniu Systemu i W czasie realizacji ustug Opieki
Technicznej.

Zamawiajgcy wymaga zgodnosci systemu z obowigzujacym polskim systemem prawa.

Tres¢ pytan Wykonawcy:

5.

Rozdziat III pkt 2.2. SIWZ:

Zwracamy si¢ o potwierdzenie, czy Zamawiajacy Uzna za potwierdzenie zdolnosci sytuacji
finansowej lub ekonomicznej, w zakresie ,,dostawy i wdrozenia SOC dla zakresu systemu ZSI
dedykowanego dla przedsigbiorstw z branzy wod-kan”, w sytuacji gdy wymaganie to zostanie
spetnione t3cznie przez Wykonawcow wspolnie sktadajacych oferte, gdzie jeden z nich potwierdzi
wykonanie dostawy i wdrozenia ZSI, a drugi potwierdzi dostawe i wdrozenie SOC, przy czym
obydwa zamowienia zrealizowana bedg dla tego samego przedsigbiorstwa wod-kan.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy uzna wskazane rozwigzanie za zgodne z SIWZ.

Tresé pytan Wykonawcy:

6.

Rozdziat III pkt. 2.3. pkt b) SIWZ:

Prosimy o potwierdzenie, ze doswiadczenie zawodowe zespotu Data Center, o ktorym mowa w
pkt. b) dotyczy¢ ma wytacznie ustugi dostawy 1 wdrozenia SOC dla przedsigbiorstwa z branzy
wod-kan, a tym samym, ze zesp6t ten nie musi posiada¢ doswiadczenia we wdrozeniu ZSl.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy potwierdza, ze doswiadczenie zawodowe zespotu Data Center, o ktérym mowa w
pkt. Rozdziale 111 pkt 2.3 lit. b) dotyczy¢ ma wytacznie ustugi dostawy i wdrozenia SOC dla
przedsigbiorstwa z branzy wod-kan.

Tres¢ pytan Wykonawcy:

7.

Rozdziat I1I pkt. 2.3. pkt b) SIWZ i Pkt. VII pkt 2 SOPZ:

W zwiazku z rozbieznymi wymaganiami w zakresie kompetencji zespotu Data Center wskazanymi
w SIWZ i SOPZ, tj.:




«  pkt. VII pkt 2 OPZ — ,,Wykwalifikowany personel z co najmniej dwoma
certyfikatami sposrod: PRINCE2 PM Practitioner lub Agile PM Practitioner albo
rownowazny, CEH, OSCP, OSCE, CISM”

* Rozdziat Il pkt. 2.3. pkt b) SIWZ — ,,Zesp6t Data Center: w ilo$ci min. 2 0sob,
posiadajacych doswiadczenie zawodowe dot. uruchomienia zakresu ushug
wskazanych w Rozdziale 11, pkt. 2.2) gdzie kazdy z cztonkéw zespotu brat udziat w
min. 1 ustudze z ww. zakresu zrealizowanej dla przedsigbiorstwa z branzy wod-kan.
Dodatkowo Wykonawca musi wykazaé, ze pracownik uczestniczacy w realizacji
przedmiotowych ustug (w szczegdlnosci na zakres SOC) posiada Certyfikat CISP lub
CISA lub CISM albo réwnowazny.”

prosimy o ujednolicenie wymagan w obydwu miejscach, poprzez zmiang tre$ci Rozdziatu III pkt.
2.3. pkt b) SIWZ na tres¢ identyczng jak w pkt. VII pkt 2 OPZ, tak aby brzmienie obydwu zapisow
bylo nastepujace:

,,Zespot Data Center w ilo$ci min. 2 0sob, posiadajgcych doswiadczenie zawodowe w zakresie
uruchomienia w przedsi¢biorstwie z branzy wod-kan ustugi SOC, posiadajacych co najmniej dwa
spos$rod wymienionych certyfikatow:

PRINCE2 PM Practitioner lub Agile PM Practitioner albo rownowazny lub CEH lub OSCP lub
OSCE lub CISM”.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy zmienia tre$¢ Rozdziatu III pkt. 2.3. pkt b) SIWZ oraz i Pkt. VII pkt 2 SOPZ, ktore
otrzymuja brzmienie:

,Zespot Data Center w ilo$ci min. 2 oséb, posiadajacych doswiadczenie zawodowe w zakresie
uruchomienia w przedsigbiorstwie z branzy wod-kan co najmniej jednej ustugi sposrod
wymienionych w Rozdziale 11 pkt 2.2) oraz posiadajacych co najmniej sposrod wymienionych
certyfikatow: 1 dot. zarzadzania projektem PRINCE2 PM Practitioner lub Agile PM Practitioner
albo rownowazny oraz 1 dot. w zakresie zarzadzania bezpieczenstwem informacji CEH lub OSCP
lub OSCE Iub CISM”.

Tresé pytan Wykonawcy:

8.

Rozdziat III pkt. 2.4 oraz i pkt. 4 SIWZ:

Prosimy o potwierdzenie, czy Zamawiajacy uzna za spetnienie wymagan w zakresie posiadania
waznych certyfikatow: systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji ISO 27001 oraz
zarzadzania jakos$cig ISO 9001, w sytuacji, gdy tylko jeden z Wykonawcow realizujacych
wdrozenie i wspdlnie sktadajacych oferte, bedzie posiadat wymagane certyfikaty.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajacy uzna wskazane rozwiazanie za zgodne z SIWZ.

Tres¢ pytan Wykonawcy:

9.

Rozdziat I1I pkt. 3 SIWZ:

Prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajacy uzna za spetnienic wymagan w zakresie posiadania
waznych certyfikatow: systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji ISO 27001 oraz
zarzadzania jakoscig ISO 9001, w sytuacji gdy Wykonawca powota si¢ na udostepnienie zasobow
w zakresie wiedzy, doswiadczenia i 0s6b zdolnych do wykonania zamowienia przed podmiot




trzeci posiadajacy wymagane certyfikaty, ktory jednoczesnie bedzie podwykonawcg przy
realizacji przedmiotowego wdrozenia.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy uzna wskazane rozwigzanie za zgodne z SIWZ.

Tres¢ pytan Wykonawcy:

10.

Rozdziat VII pkt. 11 6 SIWZ:

Biorac pod uwage, ze cena ofertowa bg¢dzie miata charakter ryczaltowy i ze nie bedzie mogta by¢
zmieniana w trakcie realizacji zamowienia, prosimy o wykreslenie postanowien § 3 ust. 2 pkt. a) w
czesci dotyczacej ,,doprecyzowania potrzeb informatycznych Zamawiajgcego W zakresie
oferowanych funkcjonalnosci Systemu, na etapie konsultacji przedwdrozeniowych”, gdyz

Wykonawca na dzien ztozenia oferty moze wycenic¢ jedynie prace wyraznie sprecyzowane w
SIWZ.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiang.

Tres¢ pytan Wykonawcy:

11.

Rozdziat VIII SIWZ i Formularz Oferty:

Biorac pod uwage, iz jedynym kryterium oceny ofert jest cena (100%), prosimy o uzupetnienie
formularza ofertowego w poz. 111 0 wymagany 24-miesi¢gczny okres gwarancji.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy uzupetnia formularz ofertowy w poz. 111 0 wymagany 24-miesigczny okres
gwarancji.

Tresé pytan Wykonawcy:

12.

Formularz ofertowy:

Zwracamy si¢ o dostosowanie tabeli w pkt. I formularza ofertowego o pozycje SOC, gdyz
zadanie to nie zostalo uwzglednione w cenie zamowienia.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tabela w pkt. Il Formularza Ofertowego otrzymuje brzmienie:

L.p. | Nazwa zadania Uwagi Warto$¢ netto VAT Warto$¢ brutto
Zakup i wdrozenie systemu Pelny zakres
Zsl

Ustuga eksploatacji Systemu 24 miesiace
w Data Center (outsourcing
IT) wraz z ushugami Centrum
Operacji Bezpieczenstwa
(Security Operations Center
(SOC))

Swiadczenie przez 24 miesigce
Wykonawce opieki
technicznej nad wdrozonym
systemem i zarzadzanie
srodowiskiem serwerowym




\ \ RAZEM

Tres¢ pytan Wykonawcy:

13.
Dot. § 2 Umowy:

Zgodnie z pkt. VIII pkt 2) SOPZ, prosimy o uzupeknienie definicji Dni Roboczych/Godzin
Roboczych o godziny robocze:

7.00-15.00.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy uzupehnia §2 Umowy, definicj¢ ,,Dni Robocze/Godziny Robocze”, ktora otrzymuje

brzmienie:

Dni Robocze/Godziny robocze

dni ustawowo wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej.

Tres¢ pytan Wykonawcy:

14.
Dot. § 2 Umowy:

Zwracamy sie o poprawne zdefiniowanie Srodowiska programowo-sprzetowego
Zamawiajacego, gdyz zawarta w tresci § 2 Umowy definicja odnosi si¢ do infrastruktury
informatycznej Wykonawcy. Ponadto prosimy o dodanie definicji Infrastruktury
informatycznej Wykonawcy. Proponowana tres¢:

Srodowisko programowo-
sprzetowe Zamawiajgcego

Srodowisko programowo-sprzgtowe Zamawiajacego wskazane
w § 6 Umowy.

Infrastruktura
informatyczna
Wykonawcy

Infrastruktura informatyczna zapewniona przez Wykonawce
obejmujaca catoksztatt rozwigzan sprzgtowo-programowych i
organizacyjnych, stanowigcych podstawe wdrozenia 1
eksploatacji Systemu, w tym Data Center Wykonawcy.

Odpowiedz Zamawiajacego: ’
Zamawiajacy zmienia §2 Umowy, definicje ,,Srodowisko programowo-sprzetowego
Zamawiajacego”, ktora otrzymuje brzmienie:

Srodowisko programowo-
sprzetowe Zamawiajgcego

Srodowisko programowo-sprzetowe Zamawiajacego wskazane
w § 6 Umowy.

Zamawiajacy dodaje w tresci §2 Umowy definicje ,,Infrastruktura informatyczna
Wykonawcy”, ktéra otrzymuje brzmienie:

Infrastruktura
informatyczna
Wykonawcy

Infrastruktura informatyczna zapewniona przez Wykonawce
obejmujgca catoksztalt rozwigzan sprzgtowo-programowych i
organizacyjnych, stanowigcych podstawe wdrozenia i
eksploatacji Systemu, w tym Data Center Wykonawcy.

Dni od poniedziatku do pigtku, godziny od 7:00 do 15:00 z wytaczeniem




Tresé pytan Wykonawcy:

15.

Dot. § 2 Umowy:

Zwracamy si¢ o dodanie do tresci § 2 Umowy definicji SOC. Proponowana tres¢:

SOC

Security Operation Center - Ustugi polegajace na
monitorowaniu Srodowiska programowo-sprzgtowego
Zamawiajacego oraz Infrastruktury informatycznej
Wykonawcy, poprzez wykrywanie incydentow i zarzadzanie
bezpieczenstwa tegoz srodowiska, na okreslonych w Umowie
poziomach wsparcia (Linie wsparcia).

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy dodaje w tresci §2 Umowy definicje ,,SOC”, ktéra otrzymuje brzmienie:

SOC

Centrum Operacji Bezpieczenstwa (Security Operation
Center) - Ustugi polegajace na monitorowaniu Srodowiska
programowo-sprz¢towego Zamawiajacego oraz Infrastruktury
informatycznej Wykonawcy, poprzez wykrywanie
incydentow 1 zarzadzanie bezpieczenstwem tego srodowiska,
na okreslonych w Umowie poziomach wsparcia (Linie
wsparcia).

Tres¢ pytan Wykonawcy:

16.

Rozdzial 11 Pkt. 2 ppkt 2) SIWZ i § 3 ust. 3 Umowy:

W zwiazku z rozbieznoscig w zakresie sformutowania ustug zwigzanych z eksploatacja
wdrozonego Sytemu w Data Center, jaka pojawita si¢ w zapisach SIWZ i tresci Umowy, tj.:
1) w Rozdziale 11 Pkt. 2 ppkt 2) SIWZ:

Zasoby serwerowe

Oprogramowanie serwerowe i bazodanowe

Backup srodowiska serwerowego 1 bazodanowego
Security Operations Center (dalej: SOC)

Potaczenie site to site VPN oraz Remote Access VPN

2) w § 3 ust. 3 Umowy:

Instalacja i konfiguracji srodowiska serwerowego,

Administrowanie $rodowiskiem systemowym, w tym jego aktualizacja
niezbedna do wiasciwego funkcjonowania,

Zapewnienie dostepu Zamawiajacemu do Systemu z wykorzystaniem Srodowiska
Teleinformatycznego Zamawiajacego poprzez potaczenie VPN,

Serwery wirtualne (wydzielone wirtualnie serwery w zasobach Data Center
Wykonawcy),

Backup Enterprise,

Site-to-Site VPN (bezpieczne potaczenie tunelowe z zasobami Data Center),
SPLA (licencje bazodanowe),

Backup Maszyn Wirtualnych,

Remote Access VPN (bezpieczne potaczenie na potrzeby potaczen zdalnych),
Centrum Operacji Bezpieczenstwa (SOC) dla serwerow wirtualnych.



prosimy o ujednolicenie zakresu ustug w obydwu miejscach.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy zmienia tres¢ W Rozdziale 11 Pkt. 2 ppkt 2) SIWZ, ktory otrzymuje brzmienie:
»Przedmiot zaméwienia obejmuje réwniez §wiadczenie przez Wykonawce przez okres 24
miesi¢cy od dnia zakonczenia wdrozenia ZSI (potwierdzonego protokotem odbioru), ustug
zwigzanych z
eksploatacjg wdrozonego Sytemu w Data Center (outsourcing ustug IT) w nastepujacym zakresie:

a) Instalacja i konfiguracji sSrodowiska serwerowego,

b) Administrowanie $rodowiskiem systemowym, w tym jego aktualizacja niezbedna do

wlasciwego funkcjonowania,
C) Zapewnienie dostepu Zamawiajacemu do Systemu z wykorzystaniem Srodowiska
Teleinformatycznego Zamawiajacego poprzez potaczenie VPN,

d) Serwery wirtualne (wydzielone wirtualnie serwery w zasobach Data Center Wykonawcy),

e) Backup Enterprise,

f) Site-to-Site VPN (bezpieczne potaczenie tunelowe z zasobami Data Center),

g) SPLA (licencje bazodanowe),

h) Backup Maszyn Wirtualnych,

i) Remote Access VPN (bezpieczne potgczenie na potrzeby potaczen zdalnych),

J) Centrum Operacji Bezpieczenstwa (SOC) dla serwerow wirtualnych.
Zamawiajacy zapewni na potrzeby realizacji przedmiotu zamowienia niezbgdng infrastrukture
brzegowa wraz z ew. licencjami oraz zapewni symetryczne tacze $wiattowodowe o
przepustowosci 50/50 Mb/s.
Wykonawca bedzie wspoOtpracowat z Zamawiajacym w zakresie odpowiedniej konfiguracji
podanego sprze¢tu na potrzeby uruchomienia wymienionych ustug outsourcingu IT.”

Tresé pytan Wykonawcy:

17.

Dot. § 3 ust. 2 pkt a) Umowy:

Prosimy o wyjasnienie, jak nalezy rozumie¢ zapis mowiacy o ,,doprecyzowaniu potrzeb
informatycznych Zamawiajacego w zakresie oferowanych funkcjonalnosci Systemu” w ramach
konsultacji przedwdrozeniowych. Czy w oparciu o niniejszy zapis Zamawiajacy bgdzie wymagat
rozszerzenia przedmiotu zamowienia o dodatkowe, wzgledem wskazanych w OPZ,
funkcjonalnosci.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
OdpowiedZ Zamawiajacego zawarta jest w odpowiedzi na pytanie nr 1 oraz § 17 Umowy.

Tresé pytan Wykonawcy:

18.

Dot. § 3 ust. 2 pkt. b) Umowy:

Prosimy o potwierdzenie, ze ,,konfiguracja zgodna z wymaganiami Zamawiajgcego”, dotyczy
wymagan funkcjonalnych okre§lonych OPZ.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Potwierdzamy.



Tres¢ pytan Wykonawcy:

19.

Dot. § 3 ust. 6 Umowy:

Prosimy o wskazanie ,,rozwigzan wykorzystywanych przez Zamawiajgcego”, z ktorymi System
ma zostaé zintegrowany.

Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajacy zapewni konieczne wspoétdziatanie ze
strony dostawcow tych rozwigzan oraz pokryje koszty wymagane z tego tytutu, w tym koszty
nabycia licencji przez Wykonawcg dla takich rozwigzan (oprogramowania), jesli okazg sie
niezbg¢dne dla przeprowadzenia integracji.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zgodnie z SIWZ.

Tresé pytan Wykonawcy:

20.

Dot. § 3 ust. 6 Umowy:

Prosimy o potwierdzenie, ze wskazane ust. 6 prace w zakresie ,,dolgczenia nowych
funkcjonalnos$ci” oraz ,,dalszego rozwoju i rozbudowy funkcjonalnosci Systemu”, nie stanowia
przedmiotu zamoéwienia objetego niniejszym postepowaniem.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Paragraf 3 ust.6 umowy dotyczy cech ZSI a nie zakresu prac

Tres¢ pytan Wykonawcy:

21.

Dot. § 3 ust. 7 Umowy:

Prosimy o potwierdzenie, ze ,,sprecyzowanie” i ,,zmodyfikowanie” 0 jakim mowa w ust. 7 nie
dotyczy rozszerzenia przedmiotu zamoéwienia o kolejne ustugi i funkcjonalnosci.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zwroty ,sprecyzowanie” 1 ,,zmodyfikowanie” dotycza wspotdziatania stron Umowy przy
wykonaniu dzieta oraz wytycznych Zamawiajacego co do sposobu jego wykonania. Mozliwo$¢
zmian w przedmiocie Umowy okresla § 17 Umowy.

Tres¢ pytan Wykonawcy:

22.

Dot. § 4 ust. 3 Umowy:

Prosimy o doprecyzowanie z jakim przepisami prawa System ma by¢ zgodny na dzien odbioru
Systemu. Proponowana tresc:

»Wykonawca zapewni zgodno$¢ Systemu z powszechnie obowigzujgcymi przepisami polskiego
systemu prawa, na dzien podpisania protokotu odbioru konicowego. Zgodnos$¢ obejmowac bedzie
jedynie przepisy prawa wynikajace z funkcjonalno$ci wskazanych w Szczegdtowym Opisie
Przedmiotu Zamoéwienia.”

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmian¢ Umowy.



Tres¢ pytan Wykonawcy:

23.

Dot. § 5 ust. 1 Umowy:

Zwracamy si¢ o wykreslenie z ust. 1 ostatniego zdania o tresci: ,,Brak pisemnej informacji od
Wykonawcy o zagrozeniach, trudnosciach czy przeszkodach zwigzanych z wykonywaniem
Umowy wylgcza mozliwos¢ odstgpienia przez Wykonawce od Umowy z powodu
niesygnalizowanej zwloki badz braku wspotdziatania Zamawiajacego.”, gdyz zgodnie z art. 640
kodeksu cywilnego, do odstgpienia od umowy przez Wykonawce przy braku wspoétdziatania ze
strony Zamawiajacego, nie jest wymagane uprzednie poinformowanie Zamawiajacego o
zagrozeniach, trudno$ciach czy przeszkodach.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmian¢ Umowy.

Tresé pytan Wykonawcy:

24.

Dot. § 5 ust. 6 Umowy:

Prosimy o potwierdzenie, ze wymog w zakresie uzyskiwania zgody Zamawiajacego nie dotyczy
podwykonawcow wskazanych w ofercie.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Potwierdzamy.

Tresé pytan Wykonawcy:

25.

Dot. § 8 Umowy:

Zwracamy si¢ o wskazanie w § 8 terminu $wiadczenia ustugi SOC. Proponujemy dodanie ust. 5 o
tresci:

,»D. Ustuga Security Operations Center $wiadczona bedzie przez okres 24 miesiecy liczac od
dokonania Odbioru Koncowego Systemu przez Zamawiajacego.”.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy w §8 Umowy dodaje ust. 5 o tresci:

,Ustuga SOC $wiadczona bedzie przez okres 24 miesigey liczac od dokonania Odbioru
Koncowego Systemu przez Zamawiajgcego.”.

Tresé pytan Wykonawcy:

26.

Dot. § 9 ust. 1 Umowy:

Zwracamy si¢ o rozszerzenie ust. 1 o pkt. 4) obejmujacy wynagrodzenie miesi¢czne z tytutu
$wiadczenia ustugi Security Operations Center.

Odpowiedz ZamawiajaceQo:
Zamawiajacy zmienia § 9 ust. 1 pkt 2 Umowy, ktory otrzymuje brzmienie:
,»Ustugi eksploatacji Systemu w Data Center Wykonawcy wraz z ustugami SOC

PLN miesi¢cznie;




Tres¢ pytan Wykonawcy:

217.

Dot. § 9 ust. 2 Umowy:

Zwracamy si¢ o wykreslenie tre$ci ,,zezwolenie na wykonywanie i zezwalanie na wykonywanie
praw zaleznych”, gdyz ze wzgledu na fakt, iz Systemem objete zostanie nie tylko
oprogramowanie Wykonawcy, ale rowniez oprogramowanie podmiotow trzecich, dla ktérego
udzielona zostanie Sublicencja, nie jest mozliwe udzielenie przez Wykonawce prawa w tym
zakresie dla catego Zintegrowanego Systemu Informatycznego.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmian¢g Umowy. Zakres wykonywania praw
zaleznych okresla § 10 ust.3 Umowy.

Tresé pytan Wykonawcy:

28.

Dot. § 9 ust. 5 Umowy:

Zwracamy si¢ do dodanie w tresci ust. 5 faktur za §wiadczenie ustugi SOC.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy zmienia § 9 ust. 1 pkt 5 Umowy, ktory otrzymuje brzmienie:

»D. Podstawg do wystawienia faktur przez Wykonawce beda podpisane przez Zamawiajacego
Protokoty Odbioru Czgéciowego oraz Protok6t Odbioru Koncowego, a w odniesieniu
do $wiadczonych ustug eksploatacji wdrozonego Systemu w Data Center Wykonawcy, ustug SOC
oraz ustug Opieki Technicznej — miesigczne raporty z wykonanych ustug, opatrzone adnotacja
Zamawiajacego o ich akceptacji.”

Tresé pytan Wykonawcy:

29.

Dot. § 10 ust. 1 pkt. 1) Umowy:

Prosimy o potwierdzenie, ze rowniez dla oprogramowania 0sob trzecich dostarczanego przez
Wykonawce w ramach wdrozenia, ktore jest produktem standardowo dostepnym, Wykonawca
zobowigzany jest udzieli¢ Zamawiajgcemu na czas nieoznaczony, nieodwotalnej, niewylaczne;j
licencji na korzystanie z dostarczonego Systemu.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Potwierdzamy.

Tresé pytan Wykonawcy:

30.

Dot. § 10 ust. 1 pkt. 4) Umowy:

Prosimy o potwierdzenie, ze wymodg okreslony pkt. 4) dotyczy wylacznie sktadnikéw i funkcji
Systemu dostarczonych w okresie obowigzywania Umowy. Proponowana tres¢:

,»4) Wszystkie nowe sktadniki i funkcje Systemu, ktore zostang zmodyfikowane lub powstang w
okresie obowigzywania Umowy, zostang objete Licencja/Sublicencja, o ile zostang udostepnione
Zamawiajacemu przez Licencjodawce.”

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajacy zmienia § 10 ust. 1 pkt 4) Umowy, ktory otrzymuje brzmienie:



,»4) Wszystkie nowe sktadniki i funkcje Systemu, ktore zostang zmodyfikowane lub powstang w
okresie obowigzywania Umowy, zostang objete Licencja/Sublicencja, o ile zostang udostgpnione
Zamawiajacemu przez Licencjodawce.”

Tresé pytan Wykonawcy:

31.

Dot. § 10 ust. 3 Umowy:

Zwracamy si¢ 0 wykreslenie ust. 3 z Umowy, w zakresie zezwolenie na wykonywanie i
zezwalanie na wykonywanie przez Zamawiajacego praw zaleznych. Ze wzgledu na fakt, iz
Systemem objg¢te zostanie nie tylko oprogramowanie Wykonawcy, ale réwniez podmiotéw
trzecich, dla ktérego udzielona zostanie Sublicencja, nie jest mozliwe udzielenie przez
Wykonawce prawa w tym zakresie dla calego Zintegrowanego Systemu Informatycznego.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiang Umowy. Wykonywanie praw zaleznych
dotyczy edycji ZSI w zakresie wynikajacym z SOPZ.

Tresé pytan Wykonawcy:

32.

Dot. § 10 ust. 5 Umowy:

Ze wzgledu na fakt, iz Zamawiajacy nie wymaga, aby cate oprogramowanie bedace przedmiotem
wdrozenia stanowito wlasno$¢ Wykonawcy i dopuszcza udzielenia sublicencji w zakresie
oprogramowania 0sob trzecich, zwracamy si¢ o doprecyzowanie tresci ust. 5 jak ponize;j:

,»d. Wykonawca gwarantuje, ze w zakresie oprogramowania bedacego elementem Systemu
przystuguja mu autorskie prawa majatkowe, uprawniajace Wykonawce udzielenia
Zamawiajgcemu Licencji lub Ze posiada stosowne uprawnienie udzielone mu przed podmiot
posiadajacy autorskie prawa majatkowe do udzielenia Zamawiajagcemu Sublicencji, na warunkach
opisanych w niniejszej Umowie.”

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy zmienia § 10 ust. 5 Umowy, ktory otrzymuje brzmienie:

5. Wykonawca gwarantuje, ze w zakresie oprogramowania bedacego elementem Systemu
przystuguja mu autorskie prawa majatkowe, uprawniajace Wykonawce do udzielenia
Zamawiajacemu Licencji lub ze posiada stosowne uprawnienie udzielone mu przed podmiot,
ktéremu stuzg autorskie prawa majatkowe, do udzielenia Zamawiajacemu Sublicencji, na
warunkach opisanych w niniejszej Umowie.”

Tresé pytan Wykonawcy:

33.

Dot. § 11 ust. 9 Umowy:

Zwracamy si¢ o rozszerzenie ust. 9 o ustugi SOC. Proponowana tres¢:

,»9. Wykonanie ustug zwigzanych z Opieka Techniczna, z eksploatacja wdrozonego Systemu W
Data Center Wykonawcy oraz z ustuga SOC, zostanie potwierdzone poprzez akceptacje przez
Zamawiajacego raportu miesiecznego Wykonawcy z wykonanych ustug.”.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy zmienia § 11 ust. 9 Umowy, ktory otrzymuje brzmienie:



»9. Wykonanie ustug zwigzanych z Opieka Techniczng, z eksploatacja wdrozonego Systemu w
Data Center Wykonawcy oraz z ustuga SOC, zostanie potwierdzone poprzez akceptacje przez
Zamawiajgcego raportu miesigcznego Wykonawcy z wykonanych ustug.”.

Tres¢ pytan Wykonawcy:

34.

Dot. § 11 ust. 11 Umowy:

Zwracamy si¢ o skorygowanie tresci ust. 11, gdyz nie dotyczy ona ustug objetych raportem
miesi¢gcznym, lecz ustug wdrozeniowych. Ponadto zwracamy si¢ o dodanie w tresci zapisu
skutkow niedokonania odbioru we wskazanym terminie, przy jednoczesnym niezgtoszeniu wad.
Proponowana tresc:

,»11. Wykonawca powiadomi kazdorazowo Zamawiajgceg0 0 gotowosci do Odbioru. Zamawiajacy
jest zobowigzany do dokonania Odbioru i podpisania Protokotu Odbioru Czgéciowego oraz
Protokotu Odbioru Koncowego w terminie do 10 (dziesi¢ciu) Dni Roboczych od dnia zgloszenia
przez Wykonawce gotowosci do Odbioru lub zgtoszenia w tym terminie uwag. W przypadku
niepodpisania przez Zamawiajacego we wskazanym powyzej terminie Protokotu Odbioru
Czgsciowego lub Koncowego, pomimo niezgloszenia uwag, Wykonawca uprawniony jest do
jednostronnego podpisania Protokotu Odbioru, ktory rodzi takie same skutki jak protokot
podpisany przez obie Strony.”.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiang Umowy. W § 11 ust.11 zdanie drugie
dotyczy odbioru ZSlI, zdanie trzecie odbioru ustug.

Tresé pytan Wykonawcy:

35.

Dot. § 11 ust. 141 15 Umowy.

Prosimy o wykres$lenie z tresci ust. 15 zdania: ,,Dokonanie Odbioru Warunkowego skutkuje
udzieleniem Zamawiajacemu przez Wykonawce licencji na warunkach 1 w zakresie opisanym w
paragrafach regulujacych prawa wtasnosci intelektualnej.”, gdyz w sytuacji, gdy skutkiem Odbioru
Warunkowego nie jest zaptata wynagrodzenia, brak jest rowniez podstaw do udzielenia licencji.
Ponadto zgodnie z § 10 ust. 2 Umowy Licencja/Sublicencja udzielona zostaje z dniem podpisania
Protokotu Odbioru Koncowego.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmian¢ Umowy.

Tresé pytan Wykonawcy:

36.

Dot. § 11 ust. 17 Umowy:

Zwracamy si¢ wykreslenie zdania o tresci: ,,Nie wyklucza takze mozliwosci zgloszenia uwag i
wad w okresie swiadczenia przez Wykonawce ustug zwigzanych z eksploatacjg wdrozonego
Systemu w Data Center Wykonawcy.”, gdyz podpisanie protokotu Odbioru Koncowego
jednoznaczne jest z uznaniem, iz wdrozony System nie zawiera wad. Btedy w dziataniu Systemu,
ktore wystapig po podpisaniu Protokotu Odbioru Koncowego, beda usuwane w ramach Gwarancji.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmian¢ Umowy.



Tres¢ pytan Wykonawcy:

37.

Dot. § 12 ust. 1 pkt 1) Umowy:

Poniewaz System udostepniony bedzie w Data Center Wykonawcy, zwracamy si¢ o
doprecyzowanie tresci pkt. 1) oraz dostosowanie terminologii do przyjetych definicji.
Proponowana tresc:

,»1) korzystania z Systemu przez pracownikow/wspotpracownikow Zamawiajacego w srodowisku
innym niz Srodowisko programowo-sprzetowe Zamawiajacego oraz Data Center Wykonawcy, na
ktérych wdrozono System”.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy zmienia § 12 ust. 1 pkt 1) Umowy, ktory otrzymuje brzmienie:

,»1) korzystania z Systemu przez pracownikow/wspolpracownikow Zamawiajacego w srodowisku
innym niz Srodowisko programowo-sprzetowe Zamawiajacego oraz Data Center Wykonawcy, na
ktérych wdrozono System”.

Tres¢ pytan Wykonawcy:

38.

Dot. § 12 ust. 3 Umowy:

Zwracamy si¢ o zmiang ust. 3 poprzez wskazanie limitu odpowiedzialno$ci Wykonawcy z tytutu
wykonania Umowy. Proponowana tres¢:

,»3. Wykonawca ponosi pelng i nieograniczong odpowiedzialno$¢ w sytuacji, gdy
odpowiedzialno$¢ taka przewiduja bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa. W pozostatych
sytuacjach catkowita odpowiedzialno$¢ Wykonawcy, niezaleznie od podstawy prawne;j jej
dochodzenia, ograniczona jest wytgcznie do strat rzeczywistych (damnum emergens) oraz do
wysokosci wynagrodzenia umownego netto okre§lonego w § 9 ust. 1 Umowy, z zastrzezeniem
bezwzglednie obowiazujacych przepisdéw prawa.”.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmian¢ Umowy.

Tresé pytan Wykonawcy:

39.

Dot. § 12 ust. 4 Umowy:

Zwracamy si¢ od dodanie w § 12 ust. 4 o tresci:

4. Wykonawca nie b¢dzie odpowiedzialny za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
w przypadkach, gdy powyzsze bedzie skutkiem zaistnieniem sity wyzszej. Przez sit¢ wyzsza
nalezy rozumie¢ nadzwyczajny przypadek pozostajacy poza kontrola Wykonawcy, ktérego nie
sposoOb bylo przewidzie¢ ani unikng¢, ktéry zaistniat po dniu podpisania Umowy, w szczegdlnosci:
wojne, klgski zywiotowe i inne dziatania sit przyrody, epidemie, strajki, awarie lub inne
zaklocenia w dzialaniu sieci teleinformatycznej, a takze nadzwyczajne dziatania rzagdowe 1
administracyjne oraz dziatania podmiotow majacych wptyw na wykonanie niniejszej Umowy, a
ktorych dziatalno$é jest niezalezna od Stron Umowy.”

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajacy w §12 Umowy dodaje ust. 4 o tresci:

»4. Strony moga zwolni¢ si¢ od odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania niniejszej umowy, w przypadku, gdy to niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest



nastgpstwem sily wyzszej. Przez pojecie sity wyzszej strony rozumie¢ begda zdarzenie, ktore
zaistnialo po dniu zawarcia Umowy, ktorego nic mozna bylo przewidzie¢ przy zachowaniu
staranno$ci wymaganej w stosunkach kupieckich, ktére jest zewngtrzne zarowno w Stosunku
do Wykonawcy, jak i do Zamawiajgcego i ktoremu nie mogli Oni zapobiec ani Sie¢ przeciwstawic,
dziatajac z nalezytg starannoscia. Zdarzeniami sity wyzszej, zgodnie z postanowieniami niniejszej
umowy, sg w szczegOlno$ci: strajk generalny, dziatania zbrojne, zamieszki, blackout, dziatania
wiladzy panstwowej, kleski zywiotowe, epidemia i inne zdarzenia elementarnych sit przyrody.”

Tres¢ pytan Wykonawcy:

40.

Dot. § 13 ust. 2 Umowy:

Zwracamy si¢ o zmiang ust. 2 poprzez naliczenie kary umownej za nieterminowe wykonanie
Etapu wylacznie w sytuacji jednoczesnego niedotrzymania terminu koncowego wdrozenia.
Proponowana tresc:

»2. Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kary umowne w przypadku zwtoki Wykonawcy w
wykonaniu Etapu, w stosunku do terminu zakonczenia realizacji tego Etapu okreslonego
Harmonogramem, w wysokos$ci 0,1 % tacznego wynagrodzenia netto okreslonego w § 9 ust. 1
Umowy, za kazdy dzien zwloki. Zamawiajacy nie naliczy Wykonawcy kary za zwloke w
wykonaniu Etapu, w sytuacji wykonania Wdrozenia w terminie koncowym okreslonym § 8 ust. 1
Umowy.”

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang zmiang Umowy.

Tres¢ pytan Wykonawcy:

41.

Dot. § 13 ust. 3 Umowy:

Zwracamy si¢ o wykreslenie ust. 3 lub wyraznie sprecyzowanie termindw, ktorych zapis ten
dotyczy. W przypadku utrzymania tresci zapisu zwracamy si¢ o naliczenie kary od wysokosci
wynagrodzenia naleznego za ustugi Opieki Technicznej oraz ustugi Data Center, gdyz brak jest
podstaw do ustalania podstawy naliczania kary od wynagrodzenia z tytutu wdrozenia Systemu.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy zmienia § 13 ust. 3 Umowy, ktory otrzymuje brzmienie:

»3. Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kary umowne w przypadku zwloki Wykonawcy
w $wiadczeniu ustug Opieki Technicznej lub ustug zwigzanych z eksploatacja wdrozonego
Systemu w Data Center Wykonawcy, w wysokosci 0,1 % Igcznego wynagrodzenia netto
okreslonego w § 9 ust. 1 pkt 2 i 3 Umowy, za kazdy dzien zwtoki.”

Tres¢ pytan Wykonawcy:

42.

Dot. § 13 ust. 4 Umowy:

Zwracamy si¢ o doprecyzowanie tresci ust. 4 poprzez wyrazne wskazanie, ze kara odnosi si¢
wylacznie do zagwarantowanej dostgpnosci ustug Data Center. Proponowana tres¢:

4. Jezeli zagwarantowany poziom dostepnosci ustug Data Center w danym miesigcu spadnie
ponizej poziomu gwarantowanego, okreslonego w OPZ, Wykonawca zobowigzany bedzie do
obnizenia wynagrodzenia z tytutu $wiadczenia ustug Data Center, okreslonego w § 9 ust. 1 pkt. 2)




Umowy, zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 5 ponizej. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do
wykazywania poniesionej szkody ani winy Wykonawcy.”

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmian¢ Umowy.

Tres¢ pytan Wykonawcy:

43.

Dot. § 13 ust. S Umowy:

Zwracamy si¢ o zmiang ust. 5 na nast¢pujaca tresc:

»J. Z tytuhu niespetnienia gwarantowanego poziomu $wiadczenia ustug Data Center, wysoko$¢
optat miesiecznych okreslonych w § 9 ust. 1 pkt. 2) Umowy ulega obnizeniu, zgodnie z zasadami i
w wysokosci wskazanej w tabeli ponize;j:

Poziom Obnizenie optaty za ustuge za kazde rozpoczete 0,5 % ponizej poziomu
gwarantowany | gwarantowanego
99,5 % 100 PLN

Wykonawca zastrzega sobie prawo przeprowadzenia okresowych, zaplanowanych prac
serwisowych w dni ustawowo wolne od pracy oraz w dni robocze (dni od poniedziatku do piatku,
z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Rzeczpospolitej Polskiej), w godz. 18:00 —
6:00. Czas niedostepnosci ustug w tych przypadkach nie bedzie brany pod uwage podczas
wyliczania wskaznika miesigcznej dostepnosci. Zamawiajacy bedzie powiadomiony o
planowanych pracach, z co najmniej 3 (trzy) dniowym wyprzedzeniem.”

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmian¢ Umowy.

Zamawiajacy zmienia § 3 Umowy, w ktorym dodaje ust. 9 w brzmieniu:

,,9. Wykonawca zastrzega sobie prawo przeprowadzenia okresowych, zaplanowanych prac
serwisowych w dni ustawowo wolne od pracy oraz w dni robocze (dni od poniedziatku do piatku,
z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Rzeczpospolitej Polskiej) w godz. 18:00 — 6:00.
Czas niedostepnosci ustug w tych przypadkach nie bedzie brany pod uwage podczas wyliczania
wskaznika miesigcznej dostgpnosci. Zamawiajacy bedzie powiadomiony o planowanych pracach,
z co najmniej 3 (trzy) dniowym wyprzedzeniem.”

Tresé pytan Wykonawcy:
44,
Dot. § 13 ust. 6 Umowy:
Zwracamy si¢ o obnizenie kary wskazanej ust. 6, gdyz proponowana wysokos$¢ jest razaco
wygorowana wzgledem wartosci §wiadczenia nig objetego. Proponowana tres¢:
,,0. Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kary umowne w przypadku zwloki Wykonawcy w
usunieciu Wad wzgledem termindéw okreslonych w 14 ust. 5 Umowy, z przyczyn powstatych z
wylacznej winy Wykonawcy, w wysokosci:

a) 500,00 PLN - dla Wady Krytycznej,

b) 300,00 PLN — dla Wady Powaznej,

c) 100,00 PLN dla Wady Niskiej Kategorii, za kazdy pelny Dzien Roboczy zwtoki.
Zastosowanie Obejs$cia w terminach usuniecia Wad, wytacza prawo Zamawiajacego do naliczenia
kar umownych.”




Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmian¢ Umowy.

Tres¢ pytan Wykonawcy:

45,

Dot. § 13 ust. 7 oraz § 14 ust. 7 Umowy:

Zwracamy si¢ o wykreslenie ustepow 7 w § 131 § 14, gdyz Wykonawca, dostarczajac System
zintegrowany, zbudowany z oprogramowania autorskiego wykonawcy oraz oprogramowania 0sob
trzecich oraz dodatkowo zintegrowany z systemami Zamawiajgcego i dziatajacy w czgsci w
Srodowisku programowo-sprzetowym Zamawiajacego, nie jest w stanie zagwarantowaé
dostepnosci Systemu. Nie jest rowniez powszechnie przyjetg praktyka na rynku ustug IT
gwarantowanie dostgpnosci Systemu, wg analogicznych zasad jak ma to miejsce przy zapewnieniu
dostepnosci zasobow systemowo-sprzetowych w Data Center Wykonawcy. Ponadto ustalenie kary
z tytuhu braku wymaganej dostepnosci skutkowatoby naliczeniem dwoéch kar z tytutu Wad
Systemu: kar okreslonych ust. 6 niniejszego paragrafu za przekroczenie termindw usuni¢cia Wad
oraz kar z tytulu braku wymaganej dostepnosci, ktora to obnizona dostepnos¢ bytaby skutkiem
pojawienia si¢ Wad. Powyzsze stanowi istotne naruszenie rownowagi kontraktowej pomiedzy
Stronami, ktorg Umowa powinna gwarantowac.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy zmienia § 13 ust.7 Umowy, ktory otrzymuje brzmienie:

. Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kary gwarancyjne w przypadku zawinionego przez
Wykonawce niedotrzymania zobowigzania gwarancyjnego na poziom dostgpnosci Systemu,
okreslonego w § 14 ust.7 Umowy w wysokosci 1000 zt za kazde 0,1% obnizenia poziomu
dostenosci”.

Tresé pytan Wykonawcy:
46.
Dot. § 14 ust. 5 Umowy:
Zwracamy si¢ o zmiang tresci ust. 5 w sposob nastepujacy:
»>. W ramach udzielonej gwarancji Zamawiajacy jest uprawniony do zadania usunigcia Wad
Systemu, ktore ujawnia si¢ w trakcie gwarancji. Wykonawca bedzie zobowigzany do usuwania
Wad w Dniach i Godzinach Roboczych, w terminach:
1) 24 Godzin roboczych od momentu otrzymania zgtoszenia Wady Krytycznej,
2) 7 Dni Roboczych od momentu otrzymania zgtoszenia Wady Powaznej;
3) 14 Dni Roboczych od momentu otrzymania zgtoszenia Wady Niskiej Kategorii.”

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmian¢ Umowy.

Tres¢ pytan Wykonawcy:

47.

Dot. § 14 ust. 14 Umowy:

Poniewaz Umowa nie przewiduje przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych,
zwracamy si¢ o skorygowanie ust. 14 jak ponizej:




»14. W zakresie jakichkolwiek utworéw dostarczonych przez Wykonawce w ramach
wykonywania gwarancji majg zastosowanie postanowienia paragrafow regulujacych prawa
wlasnosci intelektualnej, Zamawiajacy nabywa licencje lub sublicencje do utworéw dostarczonych
w ramach gwarancji.”.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy zmienia § 14 ust. 5 Umowy, ktéry otrzymuje brzmienie:

,,14. W zakresie jakichkolwiek utworéw dostarczonych przez Wykonawce w ramach
wykonywania gwarancji maja zastosowanie postanowienia paragrafow regulujacych prawa
wilasnosci intelektualnej, Zamawiajgcy nabywa licencje lub sublicencje do utworéow dostarczonych
w ramach gwarancji.”.

Tres¢ pytan Wykonawcy:

48.

Dot. § 14 ust. 15 i 16 Umowy:

Poniewaz Umowa nie definiuje incydentow, zwracamy si¢ o zmiang ust. 15 1 16 jak ponizej:

,»15. Wykonawca zobowigzuje si¢ w ramach $wiadczonej ustugi SOC, do kategoryzacji wykrytych
lub zgtoszonych przez Zamawiajacego incydentow:

a) incydenty krytyczne - incydenty powodujace powazne obnizenie jako$ci lub przerwanie
cigglo$ci dziatalnosci operacyjnej Zamawiajacego W zakresie w jakim ta dziatalno$¢ jest
obiektywnie krytyczna dla Zamawiajacego;

b) incydenty niekrytyczne - pozostate incydenty niebedace incydentami krytycznymi;

c) false positive — detekcje lub zgloszenia nieobjete zobowigzaniem do podjecia dziatan
zgodnie z Umowa, t;.

zdarzenie niebedace w rzeczywistosci incydentem bezpieczenstwa.
16. Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizowania czynnos$ci w nastepujacych terminach:

a) Czas reakcji na incydent krytyczny — do 4 godzin,

b) Czas reakcji na incydent niekrytyczny - do 12 godzin,

c) Czas reakcji na false positive —do 24 godzin.”

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy zmienia § 14 ust. 15 i 16 Umowy, ktore otrzymuje brzmienie:

,»15. Wykonawca zobowigzuje si¢ w ramach $wiadczonej ustugi SOC, do kategoryzacji wykrytych
lub zgtoszonych przez Zamawiajacego incydentow:

a) incydenty krytyczne - incydenty powodujace powazne obnizenie jako$ci lub przerwanie
cigglosci dziatalnosci operacyjnej Zamawiajacego w zakresie, w jakim ta dziatalnos¢ jest
krytyczna dla Zamawiajacego;

b) incydenty niekrytyczne - pozostale incydenty niebedace incydentami krytycznymi;

c) false positive — detekcje lub zgtoszenia nieobjete zobowigzaniem do podjgcia dziatan
zgodnie z Umowa, t].

zdarzenie niebedace w rzeczywistosci incydentem bezpieczenstwa.
16. Wykonawca zobowiazuje si¢ do realizowania czynno$ci w nastepujacych terminach:

a) Czas reakcji na incydent krytyczny — do 4 godzin,

b) Czas reakcji na incydent niekrytyczny - do 12 godzin,

c) Czas reakcji na false positive —do 24 godzin.”



Tres¢ pytan Wykonawcy:

49.

Dot. § 14a Umowy:

Ze wzgledu na fakt iz Umowa nie okresla trybu SLA dla zglaszania i usuwania Wad Systemu w
okresie gwarancji, zwracamy si¢ o dodanie § 14a do Umowy zgodnie z propozycja ponize;j:

»S 14a

Service Desk

1.

1)

2)

Serwis ustug gwarancyjnych w ramach Umowy jest Swiadczony przez Wykonawceg
poprzez Centralny Punkt Obstugi Klienta (,,Service Desk”) udostepniany przez
Wykonawce, na zasadach opisanych ponize;.
W ramach Centralnego Punktu Obstugi Klienta ,,Service Desk”, Wykonawca zapewnia
uprawnionym pracownikom Zamawiajacego srodowisko informatyczne, umozliwiajgce
kontaktowanie si¢ oraz zgtaszanie Wad Systemu wyniklych w trakcie obowigzywania
Umowy.
Service Desk przyjmuje zgtoszenia 24 godziny na dobe, we wszystkie dni kalendarzowe.
(tryb 24/7/365). W przypadku przestania przez Zamawiajgcego zgloszenia w Service Desk,
w dzien:
roboczy:
a) przed godz. 8:00 — zgloszenie uznaje si¢ za zarejestrowane (nadanie statusu
»NOWY?), 0 godz. 8:00 danego dnia roboczego,
b) po godz. 15:00 — zgtoszenie uznaje si¢ za zarejestrowane o godz. 8:00 (nadanie statusu
,NOWY?”), najblizszego dnia roboczego;
inny niz dzien roboczy — zgloszenie uznaje si¢ za zarejestrowane (nadanie statusu
,NOWY?™), 0 godz. 8:00 najblizszego dnia roboczego.
Kazde zgloszenie Zamawiajacego rejestrowane jest w systemie Service Desk jako zlecenie
ustugi. Pracownik Wykonawcy dokonuje kategoryzacji zgloszenia.
Wykonawca zapewnia czas reakcji (podjecia) na zgloszenie, niezaleznie od jego kategorii,
nie dluzszy niz 2 godziny, dla kazdego zaewidencjonowanego zgtoszenia, w czasie
Swiadczenia ushug serwisu, liczonego od momentu zarejestrowania zgtoszenia w systemie
Service Desk (status ,,NOWY”), do momentu przyjecia do realizacji (status
-REALIZOWANY”).
Czas rozwigzania zgloszenia zalezny jest od kategorii Wady Systemu okres$lonej przez
Wykonawce. Wady moga by¢:
a) Wada Krytyczna — catkowity brak dostgpnosci Systemu;
b) Wada Powazna — nieprawidlowe dziatanie Systemu w zakresie jego podstawowych
funkciji;
c) Wada Niskiej Kategorii — pozostate nieprawidtowosci w dziataniu Systemu.
Czas usunigcia Wad liczone sa3 od momentu przyjecia zgtoszenia (w Dniach 1 Godzinach
Roboczych) do momentu rozwigzania (status ,,ROZWIAZANY”), w ramach czasu
swiadczenia ustug serwisu i okreslone zostaty w § 15 ust. 5 Umowy.
Usunigcie Wady to maksymalny czas, w ktorym Wykonawca zobowigzuje si¢ przywrocic¢
prawidtowe dziatanie Systemu lub zapewni¢ Obejscie. Czas liczony jest od chwili
potwierdzenia przyjecia zgloszenia przez Wykonawce, do chwili usunigcia Wady lub
zapewnienia Obejscia.
Kazde zgloszenie, niezaleznie od formy i sposobu zgloszenia, musi zawiera¢ nastepujace
informacje:
1) nazwisko osoby zglaszajgcej, identyfikator w systemie oraz sposob kontaktu;
2) rodzaj niesprawnosci — krotki opis (np. brak dostgpu, brak funkcjonalnosci, btedne lub
niewlasciwe dzialanie);



3) miejsce (lokalizacja) i czas wystapienia niesprawnosci,
4) szczegdtowy opis niesprawnosci (w tym objawy, okoliczno$ci wystgpienia,
komunikaty systemu, zatgczniki);
5) date i godzing zgloszenia.
10. Podstawowa forma jest zgloszenie elektroniczne rejestrowane poprzez system Service

Desk dostepny pod adresem ................. Wylacznie w przypadku braku dostepnosci
systemu Service Desk, zgloszenie moze by¢ przekazane inng, wskazang ponizej droga:
1) email: .o, (uwaga : w przypadku braku informacji o zarejestrowanej

osobie w systemie Service Desk, email b¢dzie anulowany, o czym uzytkownik zostanie
poinformowany przez e-maila); 2) telefon: numer telefonu .........................

11. Zgloszenia uznaje si¢ za potwierdzone, gdy:

1)  w systemie Service Desk zostal mu nadany unikalny identyfikator;

2)  w przypadku zgloszenia przez pocztg elektroniczna, gdy zostalo zwrotnie przestane
potwierdzenie wystanego e-mail’a wraz z nadanym unikalnym identyfikatorem jego
Zgtoszenia;

3)  w przypadku zgloszenia telefonicznego, gdy zglaszajacemu zostat przekazany
unikalny identyfikator jego zgloszenia.

12. Zgloszenie nie zawierajace informacji wskazanych powyzej, ktére mimo wezwania nie
zostalo uzupetnione, jest zamykane — 0 przyczynie zamknigcia uzytkownik jest
poinformowany przez e-mail. Zamawiajacy jest zobligowany w terminie do konca
kolejnego dnia roboczego uzupehic zgloszenie.

13. Zgtoszenia pochodzace od innych 0sob niz wymienione w ust. 17 nie beda przyjmowane.

14. Rozwigzanie zgloszenia zostaje potwierdzone, gdy w systemie Service Desk zgloszenie
otrzyma status ,,ROZWIAZANY” a osoba zgtaszajaca zostanie poinformowana o zmianie
statusu mailem.

15. W przypadku, kiedy zgtaszajacy stwierdzi, ze rozwigzanie incydentu jest nieprawidtowe
moze w przeciggu dwoch dni roboczych od otrzymania przez zgloszenie statusu
~ROZWIAZANY”, zareklamowac zgloszenie, ale tylko i wylacznie poprzez system
Service Desk. W przypadku zgloszenia reklamacji przez Zamawiajacego czas podjecia
zgloszenia 1 rozwigzanie incydentu naliczany jest od nowa.

16. W systemie Service Desk jest prowadzony rejestr zgloszen, zawierajacy:

1) unikalny numer zgloszenia;

2) status zgloszenia;

3) dane jednoznacznie identyfikujace zgtaszajacego uzytkownika (imi¢, nazwisko,
identyfikator w systemie

itp.);

4)  date i godzing przyjecia zgloszenia;

5) dat¢ i godzing rozpoczgcia prac nad zgloszeniem,;

6) umowny czas rozwigzania zgloszenia skategoryzowanego jako incydent; 7)
szczegotowy opis zgloszenia (w tym objawy, komunikaty systemu, zatgczniki).

17. Pracownicy Zamawiajacego, ktorym udostepnia si¢ srodowisko typu Service Desk:

a) (imig, nazwisko, adres e-mail, telefon)
b) (imig, nazwisko, adres e-mail, telefon).”

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy dodaje w § 14 Umowy ust.18 w brzmieniu:

,»,18. Strony ustalag w ramach Wdrozenia szczegotowe zasady oraz organizacjg Serwisu ustug
gwarancyjnych oraz Opieki Technicznej.”



Tresé pytan Wykonawcy:

50.

Dot. § 16 ust. 3 Umowy:

Zwracamy si¢ o dodanie w zakresie ust. 3 ustug SOC, Opieki Technicznej oraz gwarancyjnych,
gdyz ze wzgledu na swoj charakter ich swiadczenie przez Wykonawce bedzie wymagato
powierzenia przetwarzania danych osobowych przez Zamawiajacego. proponowana tres$¢:

,»3. Powierzenie, o jakim mowa w ustepach poprzedzajacych obejmowac bedzie zarowno okres
wykonywania przez Wykonawce dzieta w postaci wdrozenia Systemu, jak i okres §wiadczenia
ustug zwigzanych z eksploatacjg wdrozonego Systemu w Data Center Wykonawcy, w tym
swiadczenia ustug SOC, Opieki technicznej oraz ustug gwarancyjnych.”

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy zmienia § 16 ust. 3 Umowy, ktory otrzymuje brzmienie:

,»3. Powierzenie, o jakim mowa w ustepach poprzedzajacych obejmowac bedzie zaréwno okres
wykonywania przez Wykonawce dzieta w postaci wdrozenia Systemu, jak i1 okres s$wiadczenia
ustug zwigzanych z eksploatacjg wdrozonego Systemu w Data Center Wykonawcy, w tym
swiadczenia ustug SOC, Opieki technicznej oraz ustug gwarancyjnych.”

Tresé pytan Wykonawcy:

51.

Dot. § 20 ust. 1 Umowy:

Zwracamy si¢ 0 ograniczenie przyczyn odstgpienia wytacznie do zwtoki w wykonaniu catego
Wdrozenia, gdyz zwtoka w wykonaniu Etapu nie wyklucza ukonczenia catego Wdrozenia w
terminie. Proponowana tresc:

,» 1. Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy (umowne prawo odstgpienia) bez
wyznaczania terminu dodatkowego w przypadku, w ktorym zwtoka Wykonawcy skutkujaca
opoznieniem Odbioru Wdrozenia wyniesie co najmniej 30 dni.”.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiang Umowy.

Tresé pytan Wykonawcy:

52.

Dot. § 20 ust. 3 Umowy:

Zwracamy si¢ o zastosowanie odstgpienia ex nunc, tj. od dnia otrzymania przez Wykonawce
o$wiadczenia o odstgpieniu, ze wzgledu na ograniczone mozliwosci zwrotu przez Strony
wzajemnych §wiadczen przy odstgpieniu z datg wsteczng. Proponowana tresc:

,»3. W razie wykonania przez Zamawiajacego umownego prawa odstagpienia od Umowy z
przyczyn okre§lonych w ust. 1 lub 2, o§wiadczenie o odstgpieniu ma skutek w stosunku do catej
Umowy i dokonane zostanie wzglgdem niewykonane czgsci Umowy (ex nunc) tj. od dnia
otrzymania przez Wykonawce oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Strony dokonajg
rozliczenia wykonanych oraz odebranych prac do dnia odstapienia.”

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmian¢ Umowy.



Tres¢ pytan Wykonawcy:

53.

Dot. § 20 ust. 5 Umowy:

Zwracamy si¢ o sprecyzowanie, iz rowniez zwtoka w usunieciu Wad skutkujaca prawem do
odstapienia od Umowy, musi wynosi¢ co najmniej 30 dni. Proponowana tres¢:

,»J. Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy (umowne prawo
odstapienia), jezeli

Wykonawca nie wykonuje ustug zwigzanych z eksploatacjg wdrozonego Systemu w Data Center
Wykonawcy lub Opieki Technicznej albo zwtoka w ich wykonywaniu przekracza 30 dni, albo
Wykonawca popadnie w zwloke w usuni¢ciu ujawnionych w tym okresie Wad Krytycznych lub
Wady Powaznych Systemu o co najmniej 30 dni. Zamawiajacy moze wykona¢ prawo odstgpienia
od Umowy w terminie do 12 miesiecy od dnia, w ktorym zgodnie z Umowag powinien zakonczy¢
swiadczenie tych ustug. W takim przypadku odstapienie wywiera¢ bedzie skutki ex nunc
wytacznie w stosunku do niewykonanej czgsci Umowy, obejmujacej $wiadczenie przez
Wykonawce ustug zwigzanych z eksploatacja wdrozonego Systemu w Data Center Wykonawcy.”

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy zmienia § 20 ust. 5 Umowy, ktory otrzymuje brzmienie:

,»J. Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy (umowne prawo
odstgpienia), jezeli Wykonawca nie wykonuje ustug zwigzanych z eksploatacjg wdrozonego
Systemu w Data Center Wykonawcy lub Opieki Technicznej albo zwloka w ich wykonywaniu
przekracza 30 dni, albo Wykonawca popadnie w zwtoke w usunigciu ujawnionych w tym okresie
Wad Krytycznych lub Wady Powaznych Systemu o co najmniej 30 dni. Zamawiajacy moze
wykona¢ prawo odstapienia od Umowy w terminie do 12 miesi¢cy od dnia, w ktorym zgodnie z
Umowa powinien zakonczy¢ §wiadczenie tych ustug. W takim przypadku odstapienie wywierac
bedzie skutki ex nunc wylacznie w stosunku do niewykonanej czgsci Umowy, obejmujacej
swiadczenie przez Wykonawce ustug zwigzanych z eksploatacjg wdrozonego Systemu w Data
Center Wykonawcy.”

Tresé pytan Wykonawcy:

54.

Dot. § 20 ust. 6 Umowy:

Zwracamy si¢ o wykreslenie ust. 6, gdyz na dzien zawarcia Umowy Wykonawca nie bedzie
posiadat wiedzy w zakresie wszystkich koniecznych prac i ich kosztow zwigzanych z migracja
Systemu.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiang Umowy.

Tres¢ pytan Wykonawcy:

55.

Dot. § 21 ust. 1 Umowy:

Zwracamy si¢ o dodanie zastrzezenia w tresci ust. 1, iz wymog w zakresie przekazania kodow
zrodlowych bedzie dotyczyt wyltacznie oprogramowania autorskiego Wykonawcy wraz z
dokumentacjg i nie bedzie odnosit si¢ do oprogramowania 0séb trzecich, bedacego elementem
Systemu oraz jego dokumentacji, w sytuacji gdy podmioty te beda kontynuowaty dziatalnos¢
gospodarczg i nie zostang postawione w stan upadtosci lub likwidacji. Proponowana tresc:

,»1. W przypadku ogloszenia upadtosci lub likwidacji Wykonawcy, Wykonawca zobowiazuje si¢
do wydania Zamawiajagcemu aktualnego na dzieh wydania kodu zrodtowego




oprogramowania, w zakresie ktorego Wykonawcy przystuguje calo$¢ autorskich praw
majatkowych (,,Kod Zrodlowy”) i dokumentacji takiego oprogramowania (,,Dokumentacja’).”

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmian¢ Umowy.

Tres¢ pytan Wykonawcy:

56.

Dot. pkt VII pkt 1. SOPZ:

Zwracamy Sie o zmiang tresci: ,,Gwarantowany Poziom Dost¢pnosci Ustugi SLA na cate
srodowisko (ustuge) nie powinno by¢ nizsze niz 99,98%, w ujgciu rocznym” na tresc:
»Owarantowany Poziom Dostepnosci Ustug Data Center wynosi 99,5%, w ujeciu miesigcznym.”

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmian¢ Umowy.

Tresé pytan Wykonawcy:

57.

Dot. pkt. VII pkt 1 SOPZ:

Prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajacy uzna za spetnienie wymagania w zakresie posiadania
»certyfikatu bezpieczenstwa przemystowego”, posiadania przez jednego z Wykonawcow wspodlnie
sktadajacych oferte Swiadectwa Bezpieczenistwa Przemystowego III stopnia o klauzuli poufne,
waznego na dzien zawarcia Umowy.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy uzna za spelnienie wymagania w zakresie posiadania ,,certyfikatu bezpieczenstwa
przemystowego”, posiadania przez jednego z Wykonawcdéw wspolnie sktadajacych oferte
Swiadectwa Bezpieczenstwa Przemystowego III stopnia o klauzuli poufne, waznego na dzien
zawarcia Umowy.

Tresé pytan Wykonawcy:

58.

Dot pkt. V11 pkt 2 SOPZ:

Prosimy o wskazanie wymagan jakie Wykonawca ma spetni¢ dla ,,2 linii wsparcia - w tym jednej
linii eksperckiej.”

Odpowiedz Zamawiajgcego:
W ramach II linii wsparcia Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

a) analizy i obstugi incydentow zgtoszonych przez I lini¢ wsparcia,

b) w razie koniecznosci wystania do Zamawiajacego zapytania o przekazanie informacji
koniecznych do rozwigzania incydentu,

C) rozwigzania incydentu lub poinformowania Zamawiajacego o koniecznosci rozwigzania
incydentu przez zewnetrzny podmiot, w sytuacji gdy rozwigzanie incydentu przez
Wykonawcg nie jest obiektywnie mozliwe,

d) informowania Zamawiajacego o koniecznosci dokonania zmian w Infrastrukturze celem
wyeliminowania przyczyny incydentu, jezeli dokonanie takiej identyfikacji zmiany jest
mozliwe przez Il lini¢ wsparcia,

e) opracowywanie regul, scenariuszy i playbookow.



Il linia wsparcia pracuje co najmniej w trybie 8/5. Ustuga §wiadczona w dni robocze w godzinach
7.00 -15.00.

Tres¢ pytan Wykonawcy:

59.

Dot. pkt VII pkt 2 SOPZ:

Biorgc pod uwagg, iz ustawa o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa stanowi implementacje
do porzadku krajowego Dyrektywy NIS, prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajacy uzna za
spelienie wymagan w zakresie: ,, Weryfikacji zgodnosci systemoéw monitorowanych z aktualnie
obowigzujacymi wymaganiami prawnymi dotyczacymi cyberbezpieczenstwa Unii Europejskiej
oraz krajowymi (NIS, GDPR, ustawa o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa)”, jesli
weryfikacja bedzie odnosic¢ si¢ wylacznie do GDPR oraz ustawy o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy uzna za spetnienie wymagan w zakresie: ,,Weryfikacji zgodno$ci systemow
monitorowanych z aktualnie obowigzujacymi wymaganiami prawnymi dotyczacymi
cyberbezpieczenstwa Unii Europejskiej oraz krajowymi (NIS, GDPR, ustawa o krajowym
systemie cyberbezpieczenstwa)”, jesli weryfikacja bedzie odnosi¢ si¢ wylacznie do GDPR oraz
ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa.

Tres¢ pytan Wykonawcy:

60.

Dot. pkt VII pkt 4 SOPZ:

Prosimy o wyjasnienie w jakim zakresie, w ramach Opieki Technicznej, Wykonawca ma
swiadczy¢ ustugi obejmujace ,,rozwo6j Systemu badz modyfikacje istniejacych funkcjonalnosci
Systemu.”

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Wdrozony ZS| ma umozliwia¢ rozw6j Systemu badz modyfikacj¢ istniejacych funkcjonalnosci
Systemu. Elementy te stanowig determinante dla prac Wykonawcy i ceche ZSI, nie stanowig
natomiast przedmiotu §wiadczenia Wykonawcy.

Tresé pytan Wykonawcy:

61.

Dot. pkt VIII pkt 2 SIWZ:

Zamawiajacy wyznaczy 2 pracownikow, ktérym zostanie udostgpnione do obstugi
administracyjnej sSrodowisko informatyczne. Zamawiajacy si¢ do zgltaszania incydentow w sposob
merytoryczny i technicznie w sposob ustalony z Wykonawcg na etapie realizacji przedmiotu
zamoOwienia. - czy to dotyczy samego systemu czy rowniez zasobéw srodowiska DC (dostepy do
serweréw wirtualnych?). Prosimy o potwierdzenie, ze chodzi tylko o dostep administracyjny do
systemu ZSI i System Service Desku dla celow obstugi zgtoszen serwisowych?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy potwierdza, ze chodzi o dostep administracyjny do systemu ZSI i System Service
Desku dla celow obstugi zgloszen serwisowych. Jednakze pracowniCy ci powinni posiada¢ dostep



do mozliwosci wykonania kopii bezpieczenstwa z wykorzystaniem srodowiska programowo-
sprzetowego Zamawiajgcego.

Tresé pytan Wykonawcy:

62.

Dot. pkt Il pkt 2 SIWZ:

Prosimy o doprecyzowanie w punktach : Zamawiajacy zapewni na potrzeby realizacji przedmiotu
zamoOwienia niezbgdng infrastrukture brzegowa wraz z ew. licencjami oraz zapewni symetryczne
facze swiattowodowe o przepustowosci 100/100 Mb/s, gdzie w punkcie VII pkt 1 jest zgloszenie
na : Lacza musza zapewnia¢ polaczenie do sieci Internet bez limitu iloSci przestanych danych o
przepustowosci min. 50 Mb/s oraz Wykonawca musi zapewnia¢ mozliwos$¢ zestawienia polaczen
VPN Remote Access w ilosci 5 kont oraz Site to Site VPN o szybkosci min 50 Mb/s

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy prostuje omytke pisarska w Rozdziale Il pkt 2 pkt 2 SIWZ i zmienia zapis 100/100
Mb/s. na 50/50 Mb/s.

Tres¢ pytan Wykonawcy:

63.

Dot. Rozdziat VI pkt 3, 71 10.1 SIWZ

W przedmiotowym postepowaniu Zamawiajacy przewidziat obowigzek ztozenia oferty jedynie w
formie pisemnej, w kopercie doreczonej do siedziby Zamawiajacego. W zwigzku z tym zwracamy
si¢ z pytaniem i wnioskujemy o umozliwienie Wykonawcom podpisania oferty wraz zatgcznikami
kwalifikowanym podpisem elektronicznym oraz dostarczenie oferty na wskazany w SIWZ adres
email: ekowik@ekowik.com.pl np.: w formie skompresowanego pliku zip, zabezpieczonego
hastem wystanym w odrebnej wiadomosci przed terminem otwarcia ofert.

Z uwagi na ponad dwuletnig walke z pandemig koronawirusa COVID-19 (SARS-CoV-2),
zwigzang z obowigzkiem ograniczenia do minimum przemieszczania si¢ i niekoniecznych
kontaktow osobistych w celu zmniejszenia ryzyka zachorowania wérod zalogi, wsze¢dzie tam gdzie
byto to mozliwe pracownikom polecono prace zdalng z domu. Dzialania takie pozostajg w zgodzie
z aktami prawnymi nakazujacymi ograniczenie do niezbednego minimum przemieszczania si¢
(zob. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 24 marca 2020r. zmieniajace rozporzadzenie w
sprawie ogloszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii Dz. U. z 2020r. poz.
522).

Wymog zlozenia oferty w formie pisemnej nie sprzyja powyzej opisanym celom, tj. ograniczeniu
epidemii poprzez faktyczne pozostanie w domu. Oferte w formie pisemnej nalezy wydrukowac,
skompletowac, opieczetowac, podpisa¢ zgodnie z reprezentacjg wykonawcy, zapakowac,
zaadresowac i wyda¢ kurierowi (lub samodzielnie dostarczy¢). Konieczno$¢ wykonania
powyzszych czynno$ci oznacza w praktyce nieunikniong ,,fizyczng” obecno$¢ w biurze i to
najczgsciej wigcej niz jednej osoby. W dalszej kolejnosci najczesciej pojawia si¢ koniecznosé
wydania przesytki firmie kurierskiej, ktorg ta musi dostarczy¢ do Zamawiajacego, u ktorego
powstaje z kolei konieczno$¢ zajecia si¢ taka oferta, w szczegdlnosci jej odbiodr, otwarcie 1
zapewne stacjonarne analizowanie.

Tymczasem wszystkie powyzsze czynnosci sg zbedne w przypadku postepowania prowadzonego
elektronicznie i umozliwienia Wykonawcom podpisania dokumentéw kwalifikowanym podpisem
elektronicznym. Elektroniczny sposob prowadzenia Postepowania umozliwi wykonywanie pracy
zdalnej wigkszej ilosci 0sob.



W zwiazku z powyzszym, prosimy o przychylenie si¢ do niniejszego wniosku i zmiang¢ sposobu
ztozenia oferty, dopuszczajacg rowniez forme oferty elektronicznej podpisanej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym oraz dostarczenie oferty na ww. adres mailowy.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zgodnie z SIWZ

Tresé pytan Wykonawcy:

64.

Z uwagi na bardzo krotki termin na ztozenie oferty od momentu udzielenia odpowiedzi na pytania
oraz zblizajacy si¢ okres §wigteczny zwracamy si¢ z prosbg o przesunigcie terminu sktadania ofert
min. 10 dni.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy przedtuza termin sktadania ofert na dzien 22.04.2022 r. godz. 10.45.

Dokument podpisghy przez
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