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Wiadystawowo, 20.04.2022 r.

WYJASNIENIA NR 3 DO TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH
WARUNKOW ZAMOWIENIA - odpowiedz na pytanie

dot. postepowania o udzielenie zamdwienia pn. Zakup i wdrozenie zintegrowanego systemu
informatycznego - znak: 5/DH/2022

Dziatajgc na podstawie § 50 ust. 6 ,,Regulaminu udzielania zaméwien, ktorych wartos¢ jest rowna
lub przekracza kwote 130 000 zlotych i jest nizsza od kwot okreslonych w przepisach wydanych
na podstawie art.3 ust.3 ustawy Prawo zamowien publicznych przez Miedzygminne
Przedsigbiorstwo =~ Wodociagow i Kanalizacji  “EKOWIK”  sp. z0.0. zsiedziba
we Wiadystawowie ’- dostgpny na stronie internetowej Zamawiajgcego: www.ekowik.com.pl.-
Zamawiajacy w odpowiedzi na pytania zgloszone w toku przedmiotowego postgpowania przez
Wykonawcg — udziela nastgpujacych wyjasnien dotyczacych Specyfikacji Istotnych Warunkoéw
Zamoéwienia (SIWZ) w/w postepowaniu.

1. Tres$¢ pytania Wykonawcy:

1., W zwigzku z odpowiedzig na pytanie nr 9, zwracamy si¢ z prosba o potwierdzenie, ze w celu
spelnienia wymagan dotyczgcych posiadania certyfikatow ISO 27001 i 1ISO 9001, wystarczajagcym
jest przedlozenie tych certyfikatow od podwykonawcy, na ktorego wiedzy i doswiadczeniu
wykonawca polega w postepowaniu.”

Odpowiedz Zamawiajgcego:

W odpowiedzi na powyzsze Zamawiajacy potwierdza, ze w celu spetnienia wymagan dotyczacych
posiadania certyfikatow ISO 27001 1 ISO 9001, wystarczajacym jest przedlozenie tych
certyfikatow od podwykonawcy, na ktérego wiedzy i doswiadczeniu wykonawca polega w
postepowaniu. W przypadku powierzenia wykonania przedmiotu zaméwienia podwykonawcy
Wykonawca wskaze w Formularzu oferty t¢ cze$¢ zamowienia, ktorej wykonanie powierzy
podwykonawcy.

2. Tresé pytania Wykonawcy:
Dot. § 14 ust. 5 Umowy:
Zwracamy si¢ o zmiang tresci ust. 5 w sposob nastepujacy:
»J. W ramach udzielonej gwarancji Zamawiajacy jest uprawniony do zadania usunigcia Wad
Systemu, ktore ujawnig si¢ w trakcie gwarancji. Wykonawca bedzie zobowigzany do usuwania
Wad w Dniach i Godzinach Roboczych, w terminach:
1) Do konca pierwszego Dnia Roboczego przypadajacego po dniu zgloszenia Wady
Krytycznej;
2) 7 dob od otrzymania zgloszenia Wady Powazne;j;
3) 14 dob od otrzymania zgtoszenia Wady Niskiej Kategorii.
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Uzasadnienie:

W pkt. 13 wyjasnien tresci SIWZ z dnia 14.04.2022 r., Zamawiajacy przychylit si¢ do sugestii
sktadajacego pytanie i dokonat uszczegotowienia definicji Dni Robocze/Godziny Robocze,
poprzez dodanie do umowy okreslenia:

"Dni od poniedziatku do piatku, godziny od 7:00 do 15:00 z wytaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej."

W konsekwencji powyzszej zmiany pozostat do uszczegdtowienia zapis w innej czesci umowy,
mianowicie w par. 14 ust. 5 pkt. 1) poprzez doprecyzowanie, ze serwis usuwajacy wady (bledy)
programu dziata w Dniach i Godzinach Roboczych. Brak takiego uszczegdtowienia powodowatby,
ze Wykonawca musiatby dokonywa¢ napraw Wady Krytycznej w dni wolne od pracy, ktore
réwniez sg wolne od pracy dla Zamawiajacego, co ma wpltyw na oszacowanie ceny.

Odpowiedz ZamawiajaceQo:

Zamawiajacy zmienia § 14 ust.5 Umowy w nastepujacy sposob:
»9. W ramach udzielonej gwarancji Zamawiajacy jest uprawniony do zadania usuni¢cia Wad
Systemu, ktére ujawnig si¢ w trakcie okresu obowigzywania gwarancji. Wykonawca bedzie
zobowigzany do usuwania Wad Systemu w Dniach i Godzinach Roboczych, nie pozniej niz w
terminie:

1) 8 kolejnych Godzin Roboczych od otrzymania zgloszenia Wady Krytycznej, z
uwzglednieniem Poziomu dostepnosci ustugi wymaganego Umowa;

2) 5 dob od otrzymania zgloszenia Wady Powaznej;

3) 10 dob od otrzymania zgloszenia Wady Niskiej Kategorii.

3. Tres¢ pytania Wykonawcy:

Prosze¢ o potwierdzenie ze ustuga SOC ma obejmowac tylko serwery w zaoferowanym
przez Wykonawce DC, na ktorych bedzie eksploatowane oprogramowanie aplikacyjne bedace
przedmiotem zamowienia.

Odpowiedz ZamawiajaceQo:

Ustuga SOC ma obejmowaé zardwno serwery w zaoferowanym przez Wykonawce DC, jak
i Srodowisko programowo-sprzetowe Zamawiajacego, W zakresie wykrywania incydentow i
zarzadzania bezpieczenstwem tego Srodowiska majacych wplyw na bezpieczenstwo 1
prawidlowo$¢ dziatania Systemu. Usluga ma by¢ §wiadczona niezaleznie od zgloszef, o jakich
mowa w § 14 ust.15 Umowy, ale zarazem ma umozliwi¢ Zamawiajagcemu dokonanie zgloszenia
incydentu dotyczacego Srodowiska programowo-sprzetowego mogacego przetozy¢ sie na
dziatanie Systemu.

Ponadto Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu o ktérym mowa w Rozdziale 111, pkt. 4 .
WYKAZ PRZEDMIOTOWYCH SRODKOW DOWODOWYCH , ppkt.2) (zdanie drugie), w
nastepujacy sposob:

wJezeli Wykonawca nie zloZy wraz z ofertq przedmiotowych srodkow dowodowych, 0
ktorych mowa w ust. 1 lub ztozone przedmiotowe srodki dowodowe sq niekompletne, Zamawiajgcy
wezwie do ich zlozenia lub uzupetnienia W wyznaczonym terminie. ”
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