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UCHWALA NR XL/122/21
RADY GMINY PUCK

z dnia 30 listopada 2021 r.

w sprawie: regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 iart. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie
gminnym (tekst jedn.: Dz. U. 22021 roku poz. 1372 ze zm.) oraz art. 19 ust. 3 — 6 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jedn.: Dz. U. z 2020
poz. 2028 ze zm.), po zasiegni¢ciu opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdansku

Rada Gminy Puck
uchwala, co nastepuje:

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie Gminy Puck

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie Gminy Puck.

2. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ,,Ustawie”, rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ izbiorowym odprowadzaniu S$ciekéw (tj. Dz. U. 2020r.,
poz. 2028 ze zm.). Pozostale pojecia uzyte w niniejszym regulaminie maja znaczenie wskazane w Ustawie.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie na
prowadzenie zbiorowego =zaopatrzenia w wod¢ lub zbiorowego odprowadzania $ciekow z wyjatkiem
przypadku, gdy gminna jednostka organizacyjna Gminy Puck dziata jako przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w oparciu o przepisy zawarte w art. 2 pkt 4 oraz art. 16 ust. 3 Ustawy.

Rozdziat I1.
Minimalny poziom ushug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 2. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania §ciekow
ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych do:

a) realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem, zgodnym w szczegdlnosci
z przepisami wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane
(tj. Dz. U. 22020 1., poz. 1333 ze zm.; okreslanej w niniejszym regulaminie jako ,,PB”). Minimalne
cisnienie wody wynosi nie mniej niz 0,2 MPa i nie wiecej niz 0,6 MPa przy zaworze za wodomierzem
gtownym,
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b) dostaw wody w sposob ciagly i niezawodny w granicach technicznych mozliwosci §wiadczenia ustug
wyznaczonych miedzy innymi strukturg i $rednicg przytacza i ilosci minimalnej w wysokosci 0,1 m3 na
dobg;

2) zapewni¢ dostawg wody o jakoSci przeznaczonej do spozycia przez ludzi io parametrach
nieprzekraczajacych nizej wymienionych wartos$ci:

a) metnos¢ — akceptowalna przez konsumentow i bez nieprawidlowych zmian. Zalecany zakres wartosci do
1,0 NTU,

b) barwa — akceptowana przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian,
c) zapach — akceptowalny przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian,
d) smak — akceptowalny przez konsumentoéw i1 bez nieprawidtowych zmian,
e) pH - 6,5+9,5,

f) twardos$¢ — (CaCos) - 60+500ml/1,

g) utlenialnos¢ -5,0 mgO,/1,

h) amonowy jon — 0,5 mg/l,

i) azotyny — 0,5 mg/1,

j) azotany — 50 mg/I,

k) chlorki — 250 mg/l,

1) chlor wolny — 0,3 mg/I,

m) przewodno$¢ elektryczna wiasciwa w 25°C — 2,500 uS/1,

n) zelazo — 200 pg/l,

0) mangan — 50 pg/l,

p) ogblna liczba mikroorganizméw w 22°C/1 ml wody — 100 jtk,

q) ogolna liczba mikroorganizméw w 36°C/1 ml wody — 20 jtk,

r) bakterie grupy coli/100 ml wody — 0 jtk,

s) Escherichia coli/100 ml wody — 0 jtk,

t) Enterokoki/100 ml wody — O jtk;

3) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy, o tresci ustalonej
wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegoélnosci Ustawa i niniejszym
regulaminem;

4) odbiera¢ od odbiorcy ustug Scieki poprzez sie¢ kanalizacyjng w sposob ciggly w granicach technicznych
mozliwosci  §wiadczenia ustug, wyznaczonych miedzy innymi strukturg is$rednica przylacza
kanalizacyjnego, w iloéci co najmniej 0,1 m? na dobg.

Rozdzial I11.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 3. 1. Swiadczenie ushug zaopatrzenia w wodg i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemng umowe
zawartg miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastgpuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy i po
dokonaniu protokolarnego odbioru przytacza/przylaczy, opisanego w rozdziale 7. Umowa z osobami
korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek wlasciciela lub
zarzadcy budynku wielolokalowego.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie ina stronie internetowej
wzor wniosku o zawarcie umowy.
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4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje
o0 szczegdtowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcow ushug
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie
umow.

5. Umowa, o ktorej mowa wust. I, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsi¢biorstwa, odbiorcy ushug
bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach i zasadach okre$lonych
w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 287).

Rozdzial IV.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 4. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow stanowi
aktualna taryfa przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie $Sciekow, a takze ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych Sciekéw okreslona zgodnie z art. 27 Ustawy.

2. Podstawe ustalenia ilo$ci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekow stanowia: wodomierz gtowny,
urzgdzenie pomiarowe albo przeci¢tne normy zuzycia.

3. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug sg okreslone w umowie.

4. Faktura okre$la datg, forme¢ isposob zaptaty, zgodnie zzawarta umowa o dostarczenie wody
i odprowadzanie $ciekow.

Rozdzial V.
Warunki przylaczania do sieci

§ 5. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sktada do przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego wniosek o:

1) wydanie zaswiadczenia stwierdzajacego czy istniejace lub projektowane uzbrojenie terenu zapewni
dostawe wody iodbior Sciekow do/z projektowanej nieruchomosci - w przypadku braku dla tej
nieruchomosci aktualnego planu zagospodarowania przestrzennego,

2) okreslenie warunkow technicznych przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej -
w przypadku, gdy wnioskowana nieruchomo$¢ objeta jest planem zagospodarowania przestrzennego lub
posiada decyzje o warunkach zabudowy, a takze w przypadku nieruchomosci juz zabudowane;.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze opracowa¢ i umozliwi¢ podmiotom ubiegajacym si¢
o przylaczenie do sieci korzystanie z formularza wniosku o wydanie warunkow przyltaczenia nieruchomosci do
sieci, spelniajacego wymagania okreslone Ustawa. Skorzystanie z takiego formularza nie jest obowigzkowe.
Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do przyjecia oraz rozpatrzenia wniosku
o przyltaczenie nieruchomos$ci do sieci zlozonego bez zastosowania takiego formularza, jezeli spelnia on
wymagania okreslone w Ustawie.

3. Warunki przytaczenia do sieci okreslaja co najmniej:

1) miejsce isposob przylaczenia nieruchomo$ci do sieci, wtym miejsce zainstalowania wodomierza
glownego lub urzadzenia pomiarowego,

2) informacje o rodzaju izawarto$ci dokumentéw, jakie powinien przedtozy¢ podmiot ubiegajacy sig
o przylaczenie do sieci w celu realizacji przytacza.

Rozdziat VI.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 6. Dostepnos¢ do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych w bezposrednim otoczeniu przylaczanej
nieruchomosci, zapewniajace zachowanie §wiadczenia minimalnego poziomu ustug, dojazd i dostgp do
studni rewizyjnych badz przyjecia realizacji takich urzadzen w aktualnym wieloletnim planie rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;
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2) mozliwosci technicznych urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych begdacych w posiadaniu
przedsiebiorstva wodociggowo-kanalizacyjnego, wynikajacych ztechnologii dostarczania wody
i odprowadzania $ciekdw, przez co rozumie si¢ faktyczne iprawne mozliwosci pozyskania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnosc
zrodet wody) lub jej dostawy (zdolno$¢ ukladow dystrybucji wody), jak rowniez mozliwosci odbioru
1 oczyszczenia SciekoOw (wydajnosé oczyszczalni, zdolnosci przesytowe przepompowni).

Rozdzial VII.
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 7. 1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przyltaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory techniczne oraz koncowe sa przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie zgloszenia odbiorcy, zlozonego
w przedsigbiorstwie zco najmniej siedmiodniowym wyprzedzeniem. Zgloszenie takie moze by¢ zlozone
w formie pisemnej, dokumentowej lub ustnie.

3. Odbior prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), wtym czg$ciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przyltaczany jest zobowiagzany zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem
(zasypaniem).

4. Wyniki prob iodbioréw, o ktérych mowa w ust. 2, sa potwierdzane przez strony w sporzadzanych
protokotach z odbioru technicznego.

5. Po skompletowaniu przez odbiorcg ustug dokumentacji przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
dokonuje odbioru konicowego, ktory jest udokumentowany w postaci protokotu odbioru koncowego.

6. Odbioér techniczny przylacza przez przedsicbiorstwo stanowi warunek konieczny do wystgpienia
o zawarcie umowy na dostawe wody lub odprowadzanie $cickow.

Rozdzial VIII.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 8. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ushug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowaé¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowe;j,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 24 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

3)ile jest to mozliwe, podja¢ niezbgdne dziatania celem przywrocenia cigglosci $§wiadczenia ushug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

4) poinformowa¢ Urzad Gminy Puck, wskazujac przewidywany czas przywrdcenia ciggtosci $wiadczonych
ustug.

§ 9. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody iodprowadzaniu $ciekéw przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCZajowo przyjety sposob, co najmniej na 2 dni robocze przed planowang przerwa w §wiadczeniu ushug.

§ 10. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcigé dostawg wody lub zamknaé przylacze
kanalizacyjne w przypadkach okreslonych w art. 8 Ustawy.
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Rozdzial IX.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegdlnoSci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu Sciekow

§ 11. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub 0sob
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcow ustug oraz podmiotow ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci,
w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych znich prawach iobowigzkach,
a takze przyjmowania reklamacji, jak rowniez

o szczegdtowych warunkach zawierania umoéw, wtym o koniecznosci przedstawiania dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

§ 12. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ushug oraz podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajgce kontakt,

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji, byty udostgpnione w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowe;.

§ 13. Przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byly nastepujace:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,

c) tekst jednolity Ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz
z obowigzujacymi aktami wykonawczymi,

2) informacje dotyczace:

a) szczegdbtowych warunkach zawierania uméw, wtym o koniecznoéci przedstawienia dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjne;j,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z art. 27e Ustawy, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekéw przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne,

- odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia do sieci
nieruchomosci, osobie ubiegajace;j si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 14. 1. Odbiorcy ushug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do
przedsigbiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych swiadczonych przez niego ustug, w tym
w szczegdlnosci wysokosci optat za takie ustugi. Zgloszenie reklamacji moze nastgpi¢ w dowolny sposob,
w szczegolnosci w formie pisemnej, dokumentowej lub ustnie.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zglaszajacego
reklamacj¢ w formie pisemnej o sposobie zalatwienia reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej wplywu.
Odpowiedz na reklamacj¢ moze zosta¢ udzielona takze w innej formie wskazanej przez zglaszajacego
reklamacje (np. jako wiadomos$¢ e-mail).
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Rozdzial X.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 15. 1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostarczana zurzadzen wodociggowych posiadanych
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w szczego6lnosci z hydrantéw zainstalowanych na
rozdzielczej sieci wodociggowej. Lista hydrantow, zktérych moze by¢ dostarczana woda na cele
przeciwpozarowe zostanie wskazana przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, bedzie
aktualizowana nie rzadziej niz raz w roku do dnia 30 stycznia kazdego roku i przekazywana do wiadomosci
Gminie Puck oraz wiasciwemu Komendantowi Powiatowej Strazy Pozarne;.

2. Podmiotami uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jest Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

3.Za wod¢ zuzyta na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza na
podstawie cen i stawek ustalonych w taryfie oraz ilosci zuzytej wody na cele przeciwpozarowe.

Rozdzial XI.
Postanowienia koncowe.

§ 16. 1. Regulamin wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Pomorskiego.

2. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata Nr X/69/19 z dnia 27 czerwca 2019 roku.

Przewodniczacy Rady Gminy

Adam Styn
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