Procedura reklamac;ji

1.

Osobie niezadowolonej ze sposobu zatatwienia sprawy wszczetej na jej wniosek albo
Odbiorcy ustug niezadowolonemu z jakosci ustug swiadczonych przez MPWiK EKOWIK
Sp. z o.0. (,Przedsiebiorstwo”) na podstawie zawartej umowy, stuzy prawo wniesienia
reklamaciji.

Przedsiebiorstwo udostepnia w swojej siedzibie i na stronie internetowej druk reklamacji.

Reklamacje mozna zgtaszac listownie, osobiscie, mailowo na
adres ekowik@ekowik.com.pl lub telefonicznie na nr sekretariatu Spotki 58 674 15 77.
Reklamacja zgtoszona osobiscie lub telefonicznie zostanie utrwalona za pomoca druku
reklamacji, o ktorym mowa w pkt 2.

Reklamacje bedg rozpatrywane w mozliwie najszybszym terminie. O sposobie
zafatwienia sprawy objetej reklamacjg Zgtaszajgcy zostanie poinformowany pisemnie,
a jesli reklamacje wniesiono za pomocg poczty elektronicznej, w drodze wiadomosci
przestanej tg pocztg, w przeciggu 30 dni od daty zgtoszenia reklamacji.

W razie nieuwzglednienia reklamacji Ilub niesatysfakcjonujacego sposobu jej
rozpatrzenia, w sprawach spornych dotyczacych: 1) odmowy zawarcia umowy o
zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, 2) odciecia dostawy wody lub zamkniecia przylgcza kanalizacyjnego, lub
3) odmowy przytgczenia nieruchomosci do sieci osobie ubiegajacej sie o przytaczenie
nieruchomosci do sieci — na wniosek Zgtaszajgcego rozstrzyga organ regulacyjny w
drodze decyzji. Organem regulacyjnym jest Dyrektor Regionalnego Zarzgdu Gospodarki
Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Gdansku.
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